
  1 | P a g e  

 

โครงการอบรม 
หลักสูตร “การก ากับดแูลด้าน Market Conduct ภาคธุรกิจการเงนิ” รุ่นที ่2 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงินเป็นประเด็นที่หน่วยงานก ากับดูแลและผู้ประกอบธุรกิจภาค
การเงินก าลังให้ความส าคัญ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่การให้บริการทางการเงินและการลงทุนได้พัฒนาผลิตภัณฑ์
และการให้บริการรูปแบบใหม่เป็นจ านวนมาก ท าให้มีความซับซ้อนและอาจสร้างความไม่เป็นธรรมให้แก่
ผู้บริโภคท่ีขาดความรู้ความเข้าในผลิตภัณฑ์และบริการอย่างดีพอ  

  การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงินใน 3 ภาคส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ภาคธุรกิจสถาบันเงิน                  
มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน อาทิ กฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่า
ด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต กฎหมายว่าด้วยระบบช าระเงิน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้อ านาจ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในการก าหนดเกณฑ์ให้สถาบันการเงินปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ เช่น การรับฝากเงิน การ
กู้ยืมเงิน การลงทุน การให้สินเชื่อ การก่อภาระผูกพัน การท านิติกรรมสัญญา การเปิดเผยข้อมูลลูกค้า การ
คุ้มครองเงินฝาก  (2) ภาคธุรกิจประกันภัย มีการก ากับดูแลโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระและคล่องตัวเพ่ือให้การก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยและการคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย ในด้านการก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด เช่น 
เรื่องการเปิดเผยข้อมูล แบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย อัตราเบี้ยประกันภัย การก าหนดวิธีการออก
และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย การก ากับการโฆษณาของบริษัท (3) ภาคธุรกิจหลักทรัพย์ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์  
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และคุ้มครองผู้ลงทุน เช่น การเปิดเผยข้อมูล 
การป้องกันการกระท าที่ไม่เป็นธรรม การเก็บรักษาบัญชีและข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น บุคลากรและผู้ที่
ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจการเงินจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจทั้งด้านนโยบาย กฎหมาย เกณฑ์ก ากับและแนว
ปฏิบัติที่จ าเป็นในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม เพ่ือคุ้มครองลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ  

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการทางวิชาการ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมและประเทศ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นดังกล่าว จึงได้จัดโครงการ
อบรมในหลักสูตร “การก ากับดูแลด้าน Market Conduct ภาคธุรกิจการเงิน” รุ่นที่ 2  ก าหนดจัดการ
ฝึกอบรมในวันที่ 15, 16 พฤศจิกายน และวันที่ 22 - 23 พฤศจิกายน 2561 (อบรมทุกวันพฤหัสบดี และ
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วันศุกร์) เวลา 09.00 – 16.00 น. รวมจ านวน 4 วัน ณ โรงแรมอัมรา ถนนสุรวงศ์  กรุงเทพฯ มี
กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรของภาคสถาบันการเงิน ภาคธุรกิจประกันภัย ภาคธุรกิจหลักทรัพย์ ผู้ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรในองค์กรธุรกิจ ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษากฎหมายและผู้สนใจทั่วไป  
 
2.  วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน การคุ้มครองผู้บริโภคใน
ธุรกรรม e-Payment การคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินด้านข้อมูลเครดิต การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสัญญาและสินเชื่อ  

2) เพ่ือให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ด้านการให้บริการทางการเงินอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market 
Conduct) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคภาคธุรกิจประกันภัยและการก ากับดูแล
ด้านพฤติกรรมทางการตลาดของบริษัทประกันภัย 

4) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก ากับดูแลและการคุ้มครองผู้ลงทุนในภาคธุรกิจ
หลักทรัพย์และหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านการขายและการให้บริการผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 

5) เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการของศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและประเทศ 

 
3.  วัน เวลาและสถานที่อบรม 
 ก าหนดจัดอบรมในวันที่  15, 16, 22 และ 23 พฤศจิกายน 2561 เวลา 09.00 – 16.00 น. รวม
จ านวน 4 วัน ณ  ห้อง Tanjong Pagar ชั้น 8 โรงแรมอัมรา ถนนสุรวงศ์ กรุงเทพฯ  
 
4. วุฒิบัตร 
 ผู้ที่ เข้าร่วมการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาอบรม จะได้รับวุฒิบัตรจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
 
5. วิทยากรฝึกอบรม 

ศาสตราจารย์ส าเรียง  เมฆเกรียงไกร 
อาจารย์ ดร.สุพัตรา  แผนวิชิต 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia0f_ajInPAhVGHpQKHZyVCuMQFghcMAo&url=http%3A%2F%2Ftravel.truelife.com%2Fdetail%2F19704&usg=AFQjCNEEbAG02b5-Sd0frfSS7UTpidK6kQ&sig2=UqaUWQ2alukIyg5zCiKHXg&bvm=bv.132479545,d.dGo
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6.  หัวข้อการอบรม  
 

 

วันและเวลาอบรม 
 

 

หัวข้อบรรยาย 
 

วิทยากร 

วันที่ 1 – วันพฤหัสบดีที่ 15 พฤศจิกายน 2561 

08.45 – 09.00 น. กล่าวเปิดหลักสูตร ศาสตราจารย์ส าเรียง เมฆเกรียงไกร 
หัวหน้าโครงการ 

 
09.00 – 12.00 น. การคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินและ 

หลักเกณฑ์ด้านการให้บริการทางการเงินอย่าง          
มีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) 

นางอรมนต์ จันทพันธ์  
รองผู้อ านวยการ  

ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

13.00 – 16.00 น.  การคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกรรม e-Payment คุณณพงศ์ธวัช โพธิกิจ 
ผู้อ านวยการ ฝ่ายนโยบายระบบการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
วันที่ 2 – วันศุกร์ที่ 16 พฤศจิกายน 2561 

09.0 – 12.00 น. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาและสินเชื่อ ศาสตราจารย์ส าเรียง  เมฆเกรียงไกร 
ประธานกรรมการว่าด้วยสัญญา 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค (สคบ.) 
13.00 – 16.00 น. การคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 

ด้านข้อมูลเครดิต 
 

นายสุรพล โอภาสเสถียร 
ผู้จัดการใหญ่  

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด  
วันที่ 3 - วันพฤหัสบดีที่ 22 พฤศจิกายน 2561 

09.00 – 12.00 น. การคุ้มครองผู้บริโภคภาคธุรกิจประกันภัย นายอดิศร พิพัฒน์วรพงศ์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายอาวุโส 

ฝ่ายวางแผนและพัฒนากฎหมาย 
ส านักงาน คปภ. 

13.00 – 16.00 น. การก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด 
ของบริษัทประกันภัย 

วันที่ 4 – วันศุกร์ที่ 23 พฤศจิกายน 2561 

 

09.00 – 12.00 น. 
 

การก ากับดูแลและการคุ้มครองผู้ลงทุน 
ภาคธุรกิจหลักทรัพย์ 

 

คุณพัฒนพร ไตรพิพัฒน์ 
ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายก ากับธุรกิจตัวกลาง  ก.ล.ต. 
 



  4 | P a g e  

 

วันและเวลาอบรม 
 

 

หัวข้อบรรยาย 
 

วิทยากร 

13.00 – 16.00 น. 
 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านการขายและ 
การให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 

 

คุณเสาวนีย์ สุวรรณรงค์  
ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายก ากับการขายผลิตภัณฑ์การลงทุน 
ก.ล.ต. 

16.00 – 16.30 น. มอบวุฒิบัตร 
 
 

 

 
 หมายเหตุ    

- ตารางอบรมอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  
- พักรับประทานอาหารว่างเวลา   10.00 น. – 10.15 น.  และเวลา  14.30 – 14.45 น. 
- รับประทานอาหารกลางวันเวลา 12.00 น. – 13.00 น. ณ  ห้องอาหาร Element ชั้น B1 

 
7.  การส ารองท่ีนั่ง 

ส ารองที่นั่งโดยการส่งใบลงทะเบียน หรือแจ้งชื่อและหน่วยงานไดท้างอีเมล์ lawcuresearch@gmail.com   
ตั้งแต่วันนี้ จนถึงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2561 

 
8. ค่าลงทะเบียน 
  ค่าลงทะเบียนคนละ 18,000 บาท  (หนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน)  
  **ได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมและไม่ต้องหักภาษี ณ ที่จ่าย   
  ค่าลงทะเบียน รวมเอกสารประกอบการบรรยาย อาหารกลางวันและอาหารว่าง 2 มื้อ  
 
9. วิธีการสมัครและช าระเงิน 

1.  ส ารองที่นั่งโดยส่งใบลงทะเบียนมาที่ lawcuresearch@gmail.com 
2.  ช าระค่าลงทะเบียนในอัตราคนละ 18,000 บาท  (หนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน)   

 3.  ส่งหลักฐานการช าระเงินกลับมาท่ี lawcuresearch@gmail.com 
 
10.  การช าระเงิน 
  ช าระเงินโดยวิธีโอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสยามสแควร์  
  ชื่อบัญชี  (ภาษาไทย)  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
    (ภาษาอังกฤษ)  Chula Unisearch, Chulalongkorn University 

เลขที่บัญชี    152 – 4 – 59566 - 5   
 

mailto:lawcuresearch@gmail.com
mailto:lawcuresearch@gmail.com
mailto:lawcuresearch@gmail.com
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11.  สอบถามเพิ่มเติม  
โทรศัพท ์  095–951-0017 (คุณกัณติการ์ จิตรมา)   
E-mail: lawcuresearch@gmail.com     
Website:  www.unisearch.chula.ac.th 

 
แผนที่  โรงแรมอัมรา กรุงเทพฯ  (Amara Bangkok) 

180 ถนนสุรวงศ์ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร 02-021-8888 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

mailto:lawcuresearch@gmail.com
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia0f_ajInPAhVGHpQKHZyVCuMQFghcMAo&url=http%3A%2F%2Ftravel.truelife.com%2Fdetail%2F19704&usg=AFQjCNEEbAG02b5-Sd0frfSS7UTpidK6kQ&sig2=UqaUWQ2alukIyg5zCiKHXg&bvm=bv.132479545,d.dGo
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ใบลงทะเบียน 

หลักสูตร “การก ากับดูแลด้าน Market Conduct ภาคธุรกิจการเงิน” รุ่นที่ 2 
วันที่ 15, 16, 22 และวันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 ณ โรงแรมอัมรา ถนนสุรวงศ์ กรุงเทพฯ  

 

ชื่อ-สกุล   นาย    นาง    นางสาว ………………….…………..…………………………...……………………………… 

ต าแหน่ง …………………………………......................................................................................................................... 

ชื่อหน่วยงาน ............................................................................................................................. ............................ 

โทรศัพท์ ……………………………………………………......email ……………….…….……………………….……………………….. 

รายละเอียดการช าระเงินค่าลงทะเบียน ดังนี้ 
ค่าลงทะเบียนคนละ 18,000 บาท  (หนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน)  
* ได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมและไม่ต้องหักภาษี ณ ที่จ่าย   
ช าระเงินโดยวิธีโอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์  ธนาคารกรุงเทพ  สาขาสยามสแควร์  

ชื่อบัญชี “ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” เลขที่บัญชี : 152 – 4 – 59566 - 5   
 

รายละเอียดส าหรับออกใบเสร็จรับเงิน 

ชื่อ ………………………………………..………............................................................................................................ 

ที่อยู่……………………………….......................................................................................................................... ..... 

....................................................................................... ................................................................................... 

............................................................................................................................. ............................................. 

.............................................................................................................................. ............................................ 

...................................................................................... .................................................................................... 

............................................................................................................................. ............................................. 

เมื่อช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งหลักฐานการช าระเงินกลับมาที่ 

e-mail:  lawcuresearch@gmail.com 
ส ารองท่ีนั่งตั้งแต่วันนี้ จนถึงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2561 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมทางอีเมล ์หรือโทร 095 – 951- 0017  

ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เลขท่ี 254 อาคารวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช้ัน 4 
แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
Tax ID 099-4-00016514-5 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia0f_ajInPAhVGHpQKHZyVCuMQFghcMAo&url=http%3A%2F%2Ftravel.truelife.com%2Fdetail%2F19704&usg=AFQjCNEEbAG02b5-Sd0frfSS7UTpidK6kQ&sig2=UqaUWQ2alukIyg5zCiKHXg&bvm=bv.132479545,d.dGo
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