
1 | ห น า ท่ี  

 

โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร “การจัดทําและจัดการตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ”์ ประจําป 2563 

โดย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

หลักการและเหตุผล 

"รูจริง ทํางานอยางมืออาชีพ ดวยนวัตกรรม" 

 การบริหารงานของหนวยงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ได จําเปนตองมีการจัดทําและจัดการตัวชี้วัด หรือ KPI (Key 

Performance Indicator) อยางเปนระบบ มีเครื่องมือในการกําหนดความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร หรือ SO (Strategic Objective) รวมท้ังวัตถุประสงคและผลงานหลัก OKR (Objective and Key 

Result) ใหทราบถึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดดําเนินการไป และสามารถวิเคราะหปรับเปลี่ยนหรือพัฒนา

แผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร กลยุทธและเปาหมายขององคการได ความจําเปนอยางเดนชัด (Obvious 

Training Need) ท่ีบุคลากรทุกคนในองคการจะตองมีความเขาใจ เพ่ือสามารถนํา KPI ไปใชไดอยางถูกตอง และ

เหมาะสม ก็จะทําใหเกิดการบริหารจัดการและการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางมาก แตปญหา

และอุปสรรคท่ีสําคัญขององคการท่ีมักลมเหลวในการนําระบบ KPI มาใชงานก็คือ การจัดทําและจัดการ KPI ยังไม

ถูกตอง ไมเหมาะสม ขาดประสิทธิภาพตามท่ีควรจะเปน  

 หลักสูตรการฝกอบรมนี้ ไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือสรางความเขมแข็งแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานในตําแหนง

ตางๆ ทราบถึงเทคนิคในการกําหนด “ตัวชี้วัดความสําเร็จ” ของผลงานหรือ Key Performance Indicator (KPI) ท่ี

องคการคาดหวัง ตอบสนองยุทธศาสตร และแนวทางการนํา KPI ในงานดังกลาวมาใชในการกํากับ ติดตาม ควบคุม

และประเมินผลงานขององคการและหนวยงานยอยภายใตองคการนั้น ๆ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงไปสูการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีองคการคาดหวังและตั้งเปาหมาย 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chula Unisearch, 

Chulalongkorn University) มีหนาท่ีในการใหบริการทางวิชาการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมสวนรวม เห็น

ความสําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถ และสมรรถนะบุคลากรภาครัฐดังกลาว ไดตระหนักถึงความจําเปนในการ

สรางความเขมแข็งใหแกการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศ และมีความมุงม่ันในการสรางสมรรถนะในการบริหาร

จัดการแนวใหมของผูบริหารภาครัฐ ท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะท่ีเปนศูนยกลางและการ

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันความไววางใจในระบบราชการ กระจายอํานาจใหประชาชน

สามารถเขาถึงบริการสาธารณะไดรวดเร็ว สะดวก และประหยัด รวมท้ัง จะเนนการปรับปรุงหนวยงานใหบริการดาน

การทําธุรกิจการลงทุน และดานบริการสาธารณะในชีวิตประจําวันเปนสําคัญ จึงไดริเริ่มโครงการฝกอบรมเพ่ิม

สมรรถนะทางการบริหารของบุคลากรภาครัฐในการบริหารเชิงยุทธศาสตร ท่ีเนน “การจัดทําและจัดการตัวช้ีวัด

ผลสัมฤทธิ์” โดยหลักสูตรนี้มุงเนนความรูและการปฏิบัติการครอบคลุมการกําหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก หรือ KPI ท่ี

เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคการ ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ดวยซอฟทแวรสนับสนุนอยางมืออาชีพ 

 

วัตถุประสงค 
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 เพ่ือใหผูเขารับฝกอบรมสามารถนําความรู ความเขาใจ ซอฟทแวร และประสบการณจากการฝกปฏิบัติ ไปใช

ในการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของแผนท่ีเชื่อมโยง สอดคลองกับบทบาทพันธกิจ และสามารถบูรณา

การท่ีสะทอนใหเห็นกระบวนการ/ผลการทํางาน และผลสําเร็จรวมกันได ไปใชไดจริงในหนวยงาน  

 

 

 

คุณสมบัติผูเขารวมการฝกอบรม 

 ผู เขารวมการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภู มิภาค สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ          

องคการมหาชน หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ หนวยงานในกํากับของรัฐบาล รวมท้ังหนวยงานเอกชน ท่ีจําเปนตอง

มีสมรรถนะในการเขียนตัวชี้วัดใหเกิดผลสัมฤทธิ์  

 

รายละเอียดหลักสูตร 

 หลักสูตร “การจัดทําและจัดการตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์” ประกอบดวยเนื้อหาวิชาตาง ๆ ดังนี้ 

• หลักการและเทคนิคการจัดการตัวชี้วัดท่ีบูรณาการสูผลสําเร็จ 

• การกําหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก หรือ KPI 

• การกําหนดตัวชี้วัดใน ระดับ Performance และ ระดับ Outcome-Impact 

• การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองบทบาทพันธกิจขององคการ 

• การประเมินคุณภาพตัวชี้วัดท่ีตอบสนองเปาหมายขององคการ 

• การจัดการตัวชี้วัดของแผน 2 ระดับ (ระดับ Performance และ ระดับ Outcome-Impact) 

• นวัตกรรมการจัดทําตัวชี้วัด 4.0 โดยการใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดทํา  

• การฝกปฏิบัติ (Workshop) 

 

เปาหมายของหลักสูตร 

 หลักสูตร “การจัดทําและจัดการตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์” มีเปาหมายใหบุคลากรภาครัฐสมัครเขารับการอบรม 

โดยผูเขารวมฝกอบรมท่ีผานหลักสูตร จะไดรับหนังสือสําคัญ การผานการอบรมจากศูนยบริการวิชาการแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  

กําหนดการฝกอบรม 

 วัน เวลาการฝกอบรม 

รุนท่ี วันท่ี 

1/2563 วันท่ี 17-18 มีนาคม 63 

สถานท่ีในการฝกอบรม 
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 ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล ถนนศรีอยุธยา กรุงเทพฯ หรือ โรงแรมในพ้ืนท่ีของ กทม* 

(หมายเหตุ  :  สถานท่ีในการฝกอบรม อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะแจงใหทานท่ี

ลงทะเบียนทราบลวงหนาตอไป) 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 ผูเขารวมการฝกอบรมสามารถนําความรูความเขาใจและประสบการณในการฝกปฏิบัติของหลักสูตรไป

ประยุกตใชในหนวยงานของตนเองได โดยมีหลักวิชาการท่ีทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล  

 

เกณฑการผานการฝกอบรม 

 ผูเขารวมอบรมตองเขารวมกิจกรรมของหลักสูตรไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาการฝกอบรม และมี

ผลสัมฤทธิ์ตามเกณฑและเง่ือนไขท่ีผูบริหารหลักสูตรกําหนดจะไดรับหนังสือสําคัญจากศูนยบริการวิชาการแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คาใชจายในการเขารวมการฝกอบรม  

 คาลงทะเบียนเพ่ือเขารับการฝกอบรม หลักสูตรละ 8,000 บาท (แปดพันบาทถวน) 

 หมายเหตุ  -  กรุณาสํารองท่ีนั่งลวงหนากอนชําระคาลงทะเบียน 

 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 254 อาคารวิจัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 4 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  

โทร 02-218-2880 ตอ 132 โทรสาร  02-218-2888 

 

คณะผูบริหารหลักสูตร 

1. รองศาสตราจารย ดร.ดํารงค วัฒนา ผูอํานวยการหลักสูตร 

2. อาจารยชัยรัตน อุดมเดชะ   รองผูอํานวยการหลักสูตร 

3. ดร.พรมณี ขําเลิศ    ผูจัดการหลักสูตร 

4. ดร.ฐิติพรรณ อัศวินเจริญกิจ  นักวิชาการฝกอบรม 

5. นางภัทรนิษฐ ขุนเปย   เจาหนาท่ีฝกอบรม 

6. นส.สุพรรษา โตอารีย   เจาหนาท่ีฝกอบรม 
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กําหนดการฝกอบรม 

หลักสูตร “การจัดทําและจัดการตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ”์ (เนนการปฏิบัติการ หรือ Workshop) 

 

วันท่ี 1 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนและพิธีเปด 

09.00 – 10.30 น. บรรยายเรื่อง “หลักการและเทคนิคในการจัดทําตัวชี้วัด” 

10.35 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 – 12.00 น. การกําหนดตัวชี้วัดใน ระดับ Performance และ ระดับ Outcome-Impact 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองบทบาทพันธกิจขององคการ 

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 – 16.00 น. การประเมินคุณภาพตัวชี้วัดท่ีตอบสนองเปาหมายขององคการ 

    

วันท่ี 2 

09.00 – 10.30 น. บรรยายเรื่อง “หลักการและเทคนิคการจัดการตัวชี้วัดท่ีบูรณาการสูผลสําเร็จ” 

10.35 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
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10.45 – 12.00 น. การจัดการตัวชี้วัดของแผน 2 ระดับ (ระดับ Performance และ ระดับ Outcome-

Impact) 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. การจัดการตัวชี้วัดบูรณาการสูผลสําเร็จ 

   นวัตกรรมการจัดทําตัวชี้วัด 4.0 

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 – 16.30 น. ฝกปฏิบัติดวยนวัตกรรมการจัดทําตัวชี้วัด 4.0 

สรุปผลการอบรมและพิธีปด 

 

หมายเหตุ รายละเอียดตางๆ อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

_________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ใบลงทะเบียน 

หลักสูตร “การจัดทําและจัดการตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ”์ ประจําป 2563 

ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล ถนนศรีอยุธยา กรุงเทพฯ หรือ โรงแรมในพ้ืนที่ของ กทม* 

 

รุนท่ี วันท่ี 

  1/2563 วันท่ี 17-18 มีนาคม 63 

 

ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เลขท่ี 254 อาคารวิจัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 4 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
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ชื่อ-สกุล   นาย    นาง    นางสาว ………………….…………………..………………………………………………………… 

ตําแหนง ……………………….......................................................................................................................................... 

ชือ่หนวยงาน ............................................................................................................................................................. 

ท่ีอยู (ท่ีทํางาน) ......................................................................................................................................................... 

โทรศัพท …………………………………………………………......  E-mail ……………….…….…….…….………………………………. 

รายละเอียดการชําระเงินคาลงทะเบียน ดังนี้ 

อัตราคาลงทะเบียน หลักสูตรละ 8,000 บาท (แปดพันบาทถวน)  

ไมตองหักภาษี ณ ท่ีจาย และไมมี VAT 

ชําระเงินโดยวิธีโอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาสยามสแควร  

       ช่ือบัญชี “ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” เลขท่ีบัญชี  : 152 – 4 – 59566 - 5   

รายละเอียดสําหรับออกใบเสร็จรับเงิน 

       ชื่อ ………………………………………..………............................................................................................................. 

       ท่ีอยู………………………………................................................................................................................................. 

       ............................................................................................................................................................................ 

       ............................................................................................................................................................................ 
 

เม่ือชําระเงินคาลงทะเบียนเรียบรอยแลว กรุณาสงหลักฐานการชําระเงินหรือใบนําฝากเงิน (Pay-in) 

กลับมาที่ phatranist.2551@gmail.com  หรือหมายเลข โทรสาร 02-218-2888 

สามารถชําระเงินคาลงทะเบียนไดตั้งแตวันน้ี จนถึงวันท่ี 9 มีนาคม 2563 
 

สํารองท่ีนั่ง และสอบถามรายละเอียดไดท่ี  คุณภัทรนิษฐ  ขุนเปย  

โทร : 0-2218-2880 ตอ 132 หรือ 081 712 5699 

E-mail : phatranist.2551@gmail.com  


