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นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับการรับเร่ืองสอบถามขอมูลและเร่ืองรองเรียน  
 

โครงการจัดทํารางกฎหมายลําดับรองภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ดําเนินการโดย ศูนยบริการ

วิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะท่ีปรึกษาของ สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทําหนาท่ี 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รับรองสิทธิของบุคคลในประเทศไทยท่ีจะไดรับความคุมครองเก่ียวกับการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ศูนยบริการวิชาการฯ) ในฐานะท่ีปรึกษาโครงการ

จัดทํารางกฎหมายลําดับรองภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“โครงการฯ”) ตามท่ีไดรับมอบหมาย

จากสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทําหนาท่ี สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ สคส. 

ศูนยบริการวิชาการฯ จึงเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายและมีหนาท่ีตองใหขอมูลท่ีจําเปน รวมถึงแจงสิทธิแกทานเมื่อ

ทานไดใหขอมูลสวนบุคคลของทานแกศูนยบริการวิชาการฯ ในการน้ี ศูนยบริการวิชาการฯ ไดจัดใหมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในการรบั

เรื่องสอบถาม/รองเรียน/เสนอแนะ (“เจาหนาท่ี”) ปฏิบัติหนาท่ีประจําอยู ณ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีประมวลผล 

เมื่อทานติดตอมาท่ี สคส. เพ่ือใหรับเรื่องสอบถาม/รองเรียน/เสนอแนะ เจาหนาท่ีของโครงการฯ เปนผูทําหนาท่ีใหบริการดังกลาว 

เจาหนาท่ีจะถามและเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของของทาน ซึ่งรวมถึง ช่ือ-สกุล ตําแหนง ช่ือองคกร ท่ีอยูอีเมล ท้ังน้ี เพ่ือท่ี

เจาหนาท่ีจะไดทําการกรอกแบบรบัเรือ่งสอบถาม/รองเรียน/เสนอแนะ และติดตอกลับไปยังทานจากขอมูลท่ีใหไว นอกจากขอมูล

สวนบุคคลของทานแลว เจาหนาท่ียังอาจถามขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนตามท่ีทานไดแจงมาดวย 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยตรงจากทาน โดยผานทางชองทางติดตอตาง ๆ ท่ี สคส. ไดจัดไว ประกอบไปดวย การ

ติดตอทางโทรศัพท และแบบกรอกขอมูลติดตอบนหนาเว็บไซตของ สคส. ในกรณีท่ีทานติดตอทางโทรศัพททานสามารถดําเนินการ

โดยไมระบุตัวบุคคลของทานก็ได อยางไรก็ดีโครงการฯจะบันทึกการสนทนาเพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการทํางาน เวน

แตทานจะขอใหหยุดการบันทึกการสนทนา ณ ขณะน้ันๆ 
 

วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ในกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ี ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกประมวลผลโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

- เพ่ือใชในการรับเรื่องสอบถาม/รองเรียน/เสนอแนะ รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกับการรับเรื่องดังกลาว 

- เพ่ือดําเนินการกับเรื่องรองเรียนตอ สคส. ซึ่งรวมถึงการสงเรื่องท่ีรองเรียนตอไปยังฝายงานท่ีเก่ียวของในการสอบสวน

ขอเท็จจริงและดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

- เพ่ือใชในการวิเคราะห การประชุมหารือ การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงานของ

โครงการฯ  

- เพ่ือใชในการรวบรวมและเก็บเปนขอมูลสถิติ ในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโครงการฯ ตอไป 
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ฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ฐานการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ (Public Task) 

โครงการฯจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน เพ่ือดําเนินการกับขอสอบถาม/รองเรียน/เสนอแนะท่ีไดรับ โดยบริการดังกลาว

เปนสวนหน่ึงของการดําเนินภารกิจของ สคส. ท่ีจัดใหมีการใหบริการรับเรื่องสอบถามและรองเรียนจากประชาชนท่ัวไป ท้ังในฐานะ

เจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล 
 

ฐานการประมวลผลตามความยินยอม (Consent) 

ในการรับเรื่องสอบถาม/รองเรียน/เสนอแนะ โครงการฯอาจนําขอมูลท่ีไดจากการรับเรื่องสอบถาม/รองเรียนไปวิเคราะห และ

ประมวลผลตอไปในโครงการวิจัย หรือกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนภายใตโครงการฯ ในการน้ีโครงการฯจะขอความยินยอมจากทานกอน

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยโครงการฯจะนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเฉพาะในโครงการฯหรือกิจกรรมท่ีไดรับความ

ยินยอมจากทานเทาน้ัน  
 

ฐานการประมวลผลตามประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

โครงการฯอาจประมวลผลและเผยแพรขอมลูสวนบุคคลของทานเพ่ือใชในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานภายใตโครงการจัดทํา

รางกฎหมายลําดับรองภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยจะไมมีการระบุรายละเอียดตัวบุคคลของผู

ติดตอสอบถาม/รองเรียน/เสนอแนะแตอยางใด 
 

การประมวลผลขอมูลและสื่อสารกับเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีน้ีเปนไปตามฐานการประมวลผลตามประโยชนโดยชอบดวย

กฎหมายตามมาตรา 24(5) โดยในการประมวลผลตามฐานน้ี โครงการฯจะไดพิจารณาดังตอไปน้ี 

- ปริมาณการประมวลผลขอมูลเปนไปเทาท่ีจําเปน 

- ขอมูลท่ีใชประกอบการประมวลผลเปนขอมูลท่ีเผยแพรสาธารณะและไมใชขอมูลออนไหว 

- มีความเสี่ยงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลต่ํา 

- ไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีจะสื่อสารกับบุคคลท่ีเก่ียวของได 

- มีชองทางใหเลือกไมรับขอมูลหรือการสื่อสารไดงาย 
 

การใชขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไดใหกับโครงการฯ จะถูกใชในวัตถุประสงคเพ่ือการหารือและตอบขอสอบถาม และ/หรือเพ่ือดําเนินการ

กับเรื่องรองเรียน/เสนอแนะเทาน้ัน โดยขอมูลบางอยาง เชน ช่ือ-สกุลของทาน ตําแหนงหนาท่ีการงานและช่ือหนวยงาน อาจถูก

ประมวลผลเปนขอมูลรวมโดยวิธีการทําใหไมสามารถระบุตัวบุคคลไดเพ่ือการวิจัย การวิเคราะหและสถิติ 
 

การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

ตามหลักการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเทาท่ีจําเปน โครงการฯจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเทาท่ีจําเปนตาม

วัตถุประสงคท่ีเก็บรวบรวมขอมูลตามกฎหมายดังตอไปน้ี 

- ฐานความยินยอม จนกวาเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาโครงการท่ีขอความยินยอม หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความ

ยินยอม และโครงการฯ ไมมีอํานาจจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลน้ันไดตอไป 

- ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายเปนระยะเวลา 5 ป 

- ในกรณีท่ีพนระยะเวลาจัดเก็บ โครงการฯ จะลบหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวบุคคลได 
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มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

โครงการฯดําเนินงานตามท่ีจําเปนและสมเหตุสมผลดวยวิธีการทางเทคนิคและวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือคุมครองขอมูลสวน

บุคคลของทาน ในกรณีท่ีโครงการฯใชผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการดําเนินงานของศูนยบริการวิชาการฯ ศูนยบริการ

วิชาการฯ จะทําใหแนใจวามีขอตกลงท่ีกําหนดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 
 

ศูนยบริการวิชาการฯ จะไมจําหนายหรือขายขอมลูสวนบุคคลของทานไมวากรณีใด และจะไมโอนขอมูลของทานไปยังบุคคลอ่ืนท่ี

ไมใชผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของศูนยบริการวิชาการฯ ท่ีมีขอตกลงรวมกันตามคําสั่งของศูนยบริการวิชาการฯ และ 

ศูนยบริการวิชาการฯ จะไมโอนขอมูลสวนบุคคลของทานออกนอกประเทศ 
 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลจตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลน้ี รวมถึง 

- สิทธิท่ีจะไดรับแจงเก่ียวกับขอมูลท่ีจัดเก็บรวมรวม, วิธิการเก็บรวบรวม, บุคคลท่ีจะไดรับขอมูล, เหตุผลและระยะเวลาท่ี

จัดเก็บ 

- สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลในกรณีท่ีมีความไมถูกตองหรือไมสมบูรณ 

- สิทธิท่ีจะขอใหลบขอมูลสวนบุคคลภายใตระยะเวลาจัดเก็บตามนโยบายน้ี 

- สิทธิในการระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

- สิทธิในการโอนขอมูลสวนบุคคล 
 

วิธีการติดตอศูนยบริการวิชาการฯ 

ในกรณีท่ีทานมีขอสงสัยเก่ียวกับนโยบายน้ีหรือวิธีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของศูนยบริการวิชาการฯ ทานสามารถตดิตอได
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