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“บทความ ข้อเขียน หรือความคดิเหน็ต่างๆ ในวารสารน้ีเป็นทรรศนะของผูเ้ขยีน 
กองบรรณาธิการไม่มีส่วนในความเห็นในข้อเขียนเหล่านั้น”

UNISEARCH  JO
URNAL กองบรรณาธิการ

การด�ำเนินการขององค์กรให้สามารถอยู ่รอดและแข่งขันได้ภายใต้สภาวะ
การเปลีย่นแปลงของโลกและการแข่งขันทีร่นุแรงมากข้ึนในปัจจบัุนนัน้ ฐานข้อมลู
ที่ถูกต้อง การด�ำเนินงานที่มีระบบ การสื่อสารที่ชัดเจนและรวดเร็วมีความส�ำคัญ

เป็นอย่างยิง่ ซึง่สิง่เหล่านีจ้�ำเป็นต้องอาศยัการน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาบรหิารจดัการ
ข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ท่ีบางครั้งไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ 
ประกอบกับการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ ซึ่งส่งผลให้เกิดความผิดพลาด คลาดเคลื่อน ในการ
ด�ำเนินงาน การวางแผนงานและการบริหารจัดการองค์กรได้ ดังนั้น องค์กรทั้งภาคธุรกิจและภาค
บรกิารในสาขาต่างๆ หรอืแม้แต่สถาบนัการศกึษาเอง จงึมคีวามต้องการในการน�ำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุต์ใช้เพือ่การบรหิารองค์กรและวางแผนกระบวนการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการน�ำข้อมูลท่ีมีอยู่มาจัดท�ำให้เป็นระบบ และน�ำไปสู่การวิเคราะห์ระบบบริหาร
จัดการตามประโยชน์ของผู้ใช้งานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการจัดการให้เหมาะสมกับสินค้า
และ/หรือบริการขององค์กรนั้นๆ ซ่ึงการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผน
และบริหารจัดการการด�ำเนินงานหรือธุรกิจ ทั้งในแง่การตลาด การจัดเก็บฐานข้อมูล การศึกษา
วิจัย ฯลฯ สามารถช่วยลดและประหยัดเวลาในการท�ำงาน ท�ำให้การด�ำเนินงานมีความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถวิเคราะห์และ
คิดค้นนวัตกรรมเพื่อรองรับตลาดท่ีเติบโต เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และรับมือต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์ได้ 

ถึงแม้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งเทคนิควิธีการต่างๆ ที่ทันสมัยนั้นจะเป็นส่ิงที่มี
ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในสินค้าและบริการขององค์กร แต่ในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงระบบต่างๆ เข้าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและการท�ำงาน จ�ำเป็นต้องมี
กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง การวางแผนงาน การอบรมการใช้งาน ตลอดจนการก�ำหนด
กรอบหรือข้อก�ำหนดในการใช้งาน เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ ยอมรับ น�ำไปสู่การน�ำ
เทคโนโลยีเหล่านั้นไปใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ : นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาก�ำลังคนของชาติ

การบูรณาการข้อมูลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระยะที่ 1

เทคโนโลยีการส�ำรวจด้วยภาพถ่ายจากอากาศยานไร้นักบิน

การบริหารจัดการข้อมูลด้านการศึกษาผ่านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

รองศาสตราจารย์ ดร. กมเลศน์ สันติเวชชกุล

การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป

สัมภาษณ์

รอบตัวเรา

แนะน�ำโครงการ

ข่าวและกิจกรรม

การค้นคืนค�ำถามที่พบบ่อยโดยการวัดระยะห่างในกราฟออนโทโลยี

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำคัญอย่างไร?

แนวทางการจัดท�ำฐานข ้อมูลและดัชนีชี้วัดสถานภาพการวิจัย 

และพัฒนาของประเทศไทย
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บทความ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัชวิทย์ อาภรณ์เทวัญ1

พิสัยรัตน์ เสถียรรุ่งเรือง2 และ สุทธิพงษ์ มีสิทธิกุล2

1ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2บริษัท แอพ ทเวนตี้วัน จ�ำกัด

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ : 

บทน�ำ
บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์หรอื E-learning เป็นการ

ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษา 

สื่อการเรียนรู้ต่างๆ อาทิ สไลด์ และวิดีโอ จะถูกผลิต

ให้อยู่ในรูปแบบดิจิตัลและน�ำส่งให้ผู้เรียนผ่านทาง

อินเทอรเ์นต็ ผูเ้รยีนจงึสามารถเขา้ถงึระบบ E-Learning 

ได้จากทุกสถานที่และทุกเวลา ถึงแม้ว่า E-Learning 

จะมีจุดเริ่มต้นมาจากสถาบันการศึกษาเพื่อเสริม

การเรยีนแบบปกตใินหอ้งเรยีน แตค่วามส�ำเรจ็ที่แทจ้ริง

ในการประยุกตใ์ช้ E-Learning นัน้ไมไ่ดจ้�ำกดัอยูแ่คใ่น

แวดวงการศกึษาเทา่นัน้ ดงัจะเหน็ไดว้า่ ในศตวรรษที่ 20 

องค์กรขนาดใหญ่ประสบกับปัญหาที่ ต้องอบรม

บุคลากรจ�ำนวนมาก การอบรมแบบปกติที่มีลักษณะ

คลา้ยกบัหอ้งเรยีนใช้เวลามากและไมคุ่ม้คา่เมื่อเทยีบกบั

งบประมาณที่ต้องใช้ ในทางตรงกันข้าม E-Learning 

ได้ถูกน�ำมาใช้โดยการผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขา้กบักระบวนการฝึกอบรมและการวดัผล โดยสื่อการ

เรียนรู้จะถูกผลิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น

จึงติดตัง้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) ลงบน

เว็บไซต์ด้วยซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า ระบบจัดการเรียนรู้ 

(Learning Management System) หรือ LMS และ

เปิดให้ผู้อบรมลงทะเบียนใช้คอร์สแวร์ (Courseware) 

ผ่านทางคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่

E-Learning หมายรวมถึง การวัดผลการเรียนรู้

และการสอบเพื่อวัดขีดสมรรถนะด้วย โดยในกรณีน้ี

ต้องใช้คลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Item Bank) 

เพื่อจัดเก็บข้อทดสอบที่มีจ�ำนวนมากอย่างเป็นระบบ 

ชุดทดสอบซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ทดสอบจ�ำนวนหนึ่ง (เช่น 

1 ชุดทดสอบ ประกอบด้วย 100 ข้อทดสอบ) จะถูกสุ่ม

จากคลังข้อสอบตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด เช่น ขอบเขต 

และ ความยาก เป็นตน้ ภายหลงัการสอบ คา่สถติติา่งๆ 

เช่น ดรรชนีความยาก และดรรชนีอ�ำนาจจ�ำแนก 

จะถูกค�ำนวนผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกขัน้ตอน 

ยกเว้นการท�ำข้อสอบ ที่ส่วนใหญ่ยังนิยมใช้กระดาษ

ค�ำถามและกระดาษค�ำตอบ แต่การท�ำข้อสอบบน

คอมพิวเตอร์ก็ก�ำลังเป็นที่นิยมมากขึ้น และจะเข้ามา

แทนที่การสอบด้วยกระดาษในอนาคต 

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาก�ำลังคนของชาติ
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มารู้จักบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
กล่าวโดยสรุปแล้ว บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Learning) หมายถงึ การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ ตั้งแต่การผลิตเนื้อหา
แบบอเิลก็ทรอนกิส์ การน�ำเสนอเนือ้หาบนเวบ็ไซต์
ด ้ วยระบบการจัดการ เนื้ อหา  (Learn ing 
Management System: LMS) ซึ่งประกอบด้วย 
ระบบย่อยๆ เช่น การผลติสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ การลง
ทะเบียนเรียน การติดตามการเข้าเรียน เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ การท�ำแบบทดสอบ เป็นต้น (ภาพท่ี 1)

การใช้นวตักรรมบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์
ในการพฒันาการเรยีนรู้

การเรยีนในห้องเรยีนแบบเดมินัน้ค่อนข้างจะ
มลีกัษณะแบบการเรยีนรูเ้ชงิรบั (Passive Learning) 
คอื ผู้สอนให้ความรู้แก่ผู้เรียนผ่านทางการบรรยาย
หรือดูวิดีโอ ในขณะที่ผู้เรียนจะคอยรับความรู้จาก
ผู้สอนอยู่ฝ่ายเดียว การเรียนที่มีลักษณะดังกล่าว 
จะท�ำให้ผูเ้รยีนจดจ�ำเนือ้หาทีเ่รยีนได้น้อย และขาด
ความกระตือรือร้นที่จะติดตามเนื้อหาบทเรียน 

อย่างไรก็ตาม ในห้องเรียนท่ีมีผู้เรียนจ�ำนวนมาก
และมีเวลาจ�ำกัด ผู้สอนก็ไม่ได้มีทางเลือกในวิธีการ
สอนมากนัก จึงจ�ำเป็นต้องจัดการเรียนการสอน
แบบเชิงรับ ดังนั้น การออกแบบบทเรียนด้วย 
E-Learning จะท�ำให้การเรียนมีลักษณะแบบการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) มากขึ้น กล่าวคือ 
ผู้เรียนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนด้วย เช่น มี
โอกาสเลือก ตัดสินใจ และได้รับการเสริมแรง จาก
การได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที มีการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์เพือ่แสดงความเหน็หรอืร่วมอภปิราย
ระหว ่างผู ้ เ รียนและผู ้ สอน การโต ้ตอบกับ
คอมพิวเตอร์ด้วยการอ่านออกเสียง เนื่องจาก
ปัจจบุนัคอมพวิเตอร์สามารถรูแ้ละจ�ำค�ำพดูได้แล้ว 
เป็นต้น

ปัญหาอีกประการหนึ่งของการเรียนในห้อง
คือ ผู้สอนมีเวลาจ�ำกัดและต้องสอนด้วยความเร็ว
คงที่  ซึ่งผู ้ เรียนมีความสามารถในการเรียนรู ้
ได้เร็วช้าต่างกัน ผู้เรียนบางคนต้องใช้เวลาในการ
ท�ำความเข้าใจเนือ้หาบทเรยีน ซึง่ผูส้อนไม่สามารถ
ทราบได้ว่าผู ้เรียนเข้าใจเนื้อหาท่ีสอนมากน้อย

ภาพที่ 1:  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)
ที่มา:  พิสัยรัตน์ เสถียรรุ่งเรือง ออกแบบเมื่อ ธันวาคม 2557
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เพียงใด จนกว่าจะมีการวัดผลการเรียนรู้ การใช้ 
E-Learning ช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปยัง
เน้ือหาตรงที่ไม่เข้าใจเพื่อเรียนซ�้ำได้ นอกจากนั้น 
ระบบจะมีการวัดผลการเรียนรู้เป็นระยะๆ ก่อนที่
จะเริ่มเรียนเนื้อหาในส่วนต่อไป เพื่อตรวจสอบว่า
ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาหรือไม่ หากผลการทดสอบ
แสดงผลว่า ผู้เรียนไม่เข้าใจ ระบบจะไม่อนุญาตให้
ข้ามไปยังเนื้อหาส่วนต่อไป แต่จะต้องเรียนซ�้ำ
เนื้อหาเดิมจนกว่าจะผ่านการวัดผลฯ เสียก่อน

ความต้องการใช้บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์
องค์กรขนาดใหญ่มีความจ�ำเป็นที่จะต้อง

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอ นับตั้งแต่วันแรกที่
เริ่มรับบุคลากรเข้ามาท�ำงาน องค์กรต้องให้การ
อบรมความรู้เบื้องต้นส�ำหรับการปฏิบัติงาน ควบคู่
ไปกับการทดสอบวัดผล เพื่อประเมินว่า บุคลากรมี
ความรูค้วามช�ำนาญหรือไม่ กระบวนการเรยีนรูแ้ละ
ทดสอบวัดผลนี้จะด�ำเนินต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด ด้วย
พลวตัของสภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีท่�ำให้องค์กร
ต่างๆ ต้องปรบัเปลีย่นตามความต้องการของลกูค้า
หรือผู้รับบริการอยู่เสมอ ซึ่งบุคลากรขององค์กร
ย่อมต้องปรับตัวตามไปด้วย ตัวอย่างเช่น การ
ท�ำงานกบัชาวต่างชาตจิ�ำเป็นต้องเรยีนรูว้ฒันธรรม
และภาษาของชาตอิืน่ๆ รถหรอืเครือ่งจกัรรุน่ใหม่มี
วิธีการใช้งานและการซ่อมบ�ำรุงต่างไปจากเดิม 
ธนาคารมีผลิตภัณฑ ์การเงินตัวใหม ่  มีการ
เปล่ียนแปลงระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการปฏบิติั
งาน การเปลี่ยนไปใช ้ระบบปฏิบั ติการหรือ
ซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ เป็นต้น 

ใ น ร ะยะแ รกนั้ น ไ ด ้ มี ก า รทดลอ ง ใ ช ้ 
E-Learning กับสถาบันการศึกษาก่อน เมื่อ 
E-Learning เริ่มเป็นที่รู้จัก จึงมีหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรธุรกิจสนใจน�ำไปใช้บ้าง เนือ่งจากการใช้ 
E-Learning มีข้อดีกว่าการจัดการอบรมแบบเดิม
อยู่หลายประการดังนี้

•	 การท�ำ E-Learning เหมาะส�ำหรับ
หน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรจ�ำนวน
มาก หรือกระจัดกระจายกันอยู่ตามสาขา
ต่างๆ ผู ้เรียนสามารถรับชมเนื้อหาผ่าน
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่ต่อกับอินเทอร์เน็ตได้

•	 การท�ำ E-Learning จะคุ้มค่ามาก ถ้าเป็น
บทเรียนที่ต้องใช้ซ�้ำๆ บ่อยๆ กับผู้เรียน
จ�ำนวนมาก เช่น ผู้ที่เริ่มท�ำงานรับราชการ
จะต้องผ่านหลักสูตรการเขียนหนังสือ
ราชการภายในปีแรก หรือ นักศึกษาปีหนึ่ง
จะต้องผ่านหลักสูตรความปลอดภัยในห้อง
ปฏิบัติการก่อนเริ่มเรียน เป็นต้น

•	 การท�ำ E-Learning ไม่มีค่าใช้จ่ายเรื่อง
สถานที่ อาหารเครื่องดื่ม และการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของการท�ำ E-Learning 
อยู่ที่การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์และระบบ
สารสนเทศ ซึ่งหากหลายๆ โครงการใช้
ระบบสารสนเทศร่วมกันได้ จะลดต้นทุน
ไปได้มาก

•	 การใช้ E-Learning ท�ำให้มีความยืดหยุ่น
เรื่องเวลาเรียน ระบบ E-Learning ให้
บริการตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน การเรียนไม่
กระทบกบัเวลางาน เนือ่งจากผูเ้รยีนใช้เวลา
ว่างหรือวันหยุดเรียนด้วยตนเองจากที่ใด
ก็ได้ ท�ำให้เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
หนึง่ คอื องค์กรไม่เสยีเวลางาน สอง ผูเ้รยีน
มีเวลาเป็นส่วนตัว หรืออยู่กับครอบครัวได้
มากขึ้น

•	 การท�ำ E-Learning เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 
เพราะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตขึ้นสามารถ
น�ำกลับมาใช้ซ�้ำได้ไม่จ�ำกัด เช่น หลักสูตร
ภาษาอังกฤษส�ำหรับการท�ำงาน เป็นต้น

•	 การท�ำ E-Learning นัน้รวมไปถงึการวดัผล
การเรียนรู้ด้วย โดยมากการวัดผลมักจะใช้
ข้อสอบแบบปรนัย เนื่องจากใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ตรวจได้ทนัท ีหรอืจะใช้ข้อสอบ
แบบอัตนัยก็ได้ เช่น หลักสูตรการเขียน
หนังสือราชการ โดยให้ผู้สอบพิมพ์ค�ำตอบ
และบันทึกไว้ หรืออัพโหลดไฟล์เอกสาร 
แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ

ปัจจบุนั หน่วยงานภาครฐัและองค์กรธรุกจิที่
มีการใช้ E-Learning แล้ว ได้แก่ ส�ำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน ส�ำนกังานประกนั
สังคม ส�ำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ กรมที่ดิน 
กรมบัญชีกลาง กรมส่งเสรมิการเกษตรและสหกรณ์ 
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กรมทางหลวงชนบท กรมการปกครอง ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารอิสลาม เป็นต้น

คลังข้อสอบ (E-Item Banks)
สิ่งที่มักจะต้องท�ำควบคู่ไปกับการเรียนรู้คือ 

การวัดผลการเรียนรู้ (Learning Assessment) 
และการสอบเพื่อวัดขีดสมรรถนะ (Competency 
Tests) ซึ่งข้อสอบแบบปรนัยเป็นท่ีนิยมใช้มาก 
เนื่องจากตรวจให้คะแนนได้ง่าย หน่วยงานที่ต้อง
จัดสอบเป็นประจ�ำมกัจะต้องออกข้อสอบไว้ล่วงหน้า 
และจัดเก็บไว้ในคลังข้อสอบ (Item Bank) เมื่อมี
การจัดสอบ จึงสุ่มข้อสอบจ�ำนวนหนึ่งขึ้นมาใช้ ใน
ขณะเดยีวกนักอ็อกข้อสอบข้อใหม่เพิม่ลงไปในคลงั
ข้อสอบด้วย เมื่อสอบเสร็จก็จะต้องวิเคราะห์
ข้อสอบเพ่ือหาค่าสถิติของข้อสอบแต่ละข้อ เช่น 
ดรรชนีความยาก (Difficulty Index) และดรรชนี
การจ�ำแนก (Discrimination Index) ค่าสถิติ
เหล่านี้จะใช้คัดข้อสอบที่ดีเก็บไว้ และคัดข้อสอบที่

ไม่ดอีอกไป การวเิคราะห์ข้อสอบจงึเป็นเรือ่งจ�ำเป็น
มากส�ำหรับการวัดผลที่ต้องการความแม่นย�ำสูง 
เช่น การสอบเข้ารับราชการ หรือ การสอบเพื่อ
รับรองคุณวุฒิ เป็นต้น 

ประโยชน์ของคลังข้อสอบ คือ มีการน�ำ
ข้อสอบเก่ากลับมาใช้ซ�้ำอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ไม่
ตอ้งออกข้อสอบใหม่ทุกครั้ง และเมื่อคลังข้อสอบมี
ขนาดใหญ่พอ จึงไม่จ�ำเป็นต้องออกข้อสอบเพิ่มอีก 
แต่เดิมนั้นคลังข้อสอบจะจัดเก็บเป็นกระดาษหรือ
การ์ดหนึ่งใบต่อข้อสอบหนึ่งข้อ ปัจจุบันมีการใช้
คลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Item Bank) ซึ่งเก็บ
ข ้อสอบไว ้ ในโปรแกรมฐานข ้อมูล  และใช ้
คอมพวิเตอร์ในการสุม่ข้อสอบให้ตรงตามเงือ่นไขที่
ก�ำหนด เช่น ข้อสอบจะวัดวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ใดบ้าง จ�ำนวนข้อง่าย จ�ำนวนข้อยาก และไม่เคยถกู
ใช้สอบมาก่อนในระยะเวลากี่ปี เป็นต้น (ภาพที่ 2)  
ตัวอย่างหน่วยงานที่ใช้คลังข้อสอบ เช่น ส�ำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กรมบัญชีกลาง 

ภาพที่ 2:  ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Item Bank System)
ที่มา:  พิสัยรัตน์ เสถียรรุ่งเรือง ออกแบบเมื่อ ธันวาคม 2557
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คลังจังหวัดสระบุรี สมาคมนักวางแผนการเงินไทย 
(TFPA) เป็นต้น

อนาคตแล ะทิ ศท า งของบท เรี ยน
อิเล็กทรอนิกส์

การเรียนรู้น้ันไม่มีวันสิ้นสุด ยิ่งโลกหมุนเร็ว
เท่าใด เรายิง่ต้องเรยีนรูม้ากขึน้เท่าน้ัน กระบวนการ
เรียนรู ้และการวัดผลนี้จะด�ำเนินต ่อเนื่องไป 
เพียงแต่อาจจะเปลีย่นรปูแบบไปบ้างเท่านัน้ การใช้ 
E-Learning ในสถาบันการศึกษาอาจใช้เป็น
ทางเลอืก หรอืใช้ผสมผสานกบัการสอนในห้องเรียน 
แต่ส�ำหรับหน่วยงานและองค์กรที่มีขนาดใหญ่ 
E-Learning เป็นตัวเลือกที่สะดวก มีประสิทธิภาพ 
และประหยัดค่าใช้จ่ายมากที่สุด ในทางเทคนิค 
E-Learning เป็นการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการศึกษาหรือกระบวนการเรียนรู้ 
ดังนั้น ทิศทางของ E-Learning จะปรับเปลี่ยนไป
ตามรูปแบบและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในอนาคตผูเ้รยีนมแีนวโน้มทีจ่ะลดการ
ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และหันไปใช้อุปกรณ์
เคลื่อนที่ เช่น แท็บเล็ต และ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มากขึ้น เ รียกว ่า Mobile Learning หรือ 
M-Learning ระบบจัดการเนื้อหา (LMS) และสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส์แบบใหม่ จะถกูออกแบบมาให้ใช้งาน
ได้ดีกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่มีหน้าจอขนาดเล็กและ
หน้าจอแบบสัมผัส

บทสรุป
การน�ำ E-Learning มาใช้แทนการจัดอบรม

แบบเดิมที่รับผู้เข้าอบรมได้จ�ำกัด ท�ำให้สามารถ
รองรับผูเ้ข้าอบรมได้มากขึน้ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย 
เวลาในการเดนิทาง และการจดัเตรยีมสถานที ่หาก
คิดค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมที่ 1,000 บาทต่อคน

ต่อป ี จะพบว ่า การจัดอบรมแบบปกติด ้วย
งบประมาณ 1 ล้านบาท สามารถจดัอบรมได้ 1,000 
คนต่อปี แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั E-Learning ทีใ่ช้
งบประมาณเท่ากัน กลับสามารถจัดอบรมได้ตั้งแต่ 
5,000 – 10,000 คนต่อปี ยิ่งไปกว่านั้น สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตไว้ ยังสามารถน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ
ได้อีกไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ถึงแม้ว่าในการเริ่มต้นใช้
งานระบบ E-Learning ในครั้งแรกมีต้นทุนในการ
ผลติเนือ้หาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีสงู แต่ในปีต่อไป 
ต้นทนุในการจดัอบรมโดยใช้ระบบ E-Learning จะ
มต้ีนทนุต่อคนทีถ่กูกว่าการจดัอบรมแบบเดมิหลาย
เท่าตัว และหากมีการจัดอบรมโดยใช้ระบบ  
E-Learning หลายปีตดิต่อกนั จะสามารถประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการอบรมได้อย่างชัดเจน

ด้วยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ
ต ่างๆ โดยเฉพาะส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นบัตัง้แต่ พ.ศ. 2546 จนถงึปัจจบุนั จงึได้มกีารผลติ
หลักสูตรอบรมออนไลน์มากกว่า 100 หลักสูตร 
ขณะนี้มีหน่วยงานที่น�ำระบบ E-Learning ไปใช้ใน
การฝึกอบรมมากกว่า 10 หน่วยงาน และมีผู้ผ่าน
การอบรมไปแล้วมากกว่า 100,000 คน ท้ังนี้ 
สามารถดูข ้อมูลเพิ่มเติมได ้ที่  http://www.
ThaiE-Learning.com

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้ เป ็นส ่วนหนึ่ งมาจากผลการ

ด�ำเนนิงาน “พัฒนาก�ำลงัคนภาครฐัด้วยการเรยีนรู้
ทางไกลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์” (บริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศการฝ ึกอบรมด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนได้จัดด�ำเนินการโดยความ
ร่วมมือของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เอกสารอ้างอิง
App21 Co., Ltd. 2555. ระบบการฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 

http://www.thaie-learning.com/ [15 พฤศจิกายน 2557]
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บทความ

การบูรณาการข้อมูล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมใจ บุญศิริ

ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทน�ำ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระยะที่ 1

คงไมม่ใีครปฏเิสธไดว้า่ ข้อมูล (Data) เป็นสิ่งที่ส�ำคญัและจ�ำเป็นอยา่งยิ่งตอ่การด�ำเนนิงานธุรกจิ

แทบทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรืออภิมหาข้อมูล 

ซ่ึงก�ำลังเป็นที่นิยมในขณะนี้ ท�ำให้ข้อมูลมีความส�ำคัญต่อธุรกิจมากขึ้น อันจะเป็นการเพิ่มศักยภาพ

การแขง่ขันไดเ้ป็นอย่างด ีซ่ึงการบรหิารจดัการ การวิเคราะหเ์ชิงลกึจงึมบีทบาทในการที่จะได้รบัประโยชน์

จากข้อมูลอย่างเต็มที่มากตามไปด้วย ในอดีตที่ผ่านมา การเกิดขึ้นของข้อมูล มักเกิดจากหน่วยงาน

ยอ่ยๆ ที่ตา่งคนตา่งสร้างข้ึนและจดัเกบ็เป็นเอกเทศ เพื่อใช้เฉพาะในงานของตนเอง ไมไ่ดม้กีารออกแบบ

ในภาพรวมเพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกนั โดยมกัจะขาดการบรหิารจดัการขอ้มูลที่ด ี(Good Data Governance) 

สง่ผลให้การจดัเกบ็และใช้ข้อมูลมคีวามซ�้ ำซ้อน (Data Redundancy) และมขีอ้มูลที่อาจไมถู่กต้องตรงกนั 

(Data Inconsistency) หรือที่เรียกว่า “Information Silo” 
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ตอ่มาเมื่อผู้บรหิารองคก์รตอ้งการใช้ขอ้มูลที่ต้องมาจากหนว่ยงานยอ่ยขององคก์ร 

ซ่ึงต้องมีการเช่ือมโยง ค�ำนวณร่วมกัน เพื่อให้ได้มุมมองที่แตกต่างหลากหลายในการ

ประกอบการตัดสินใจ หรือวางกลยุทธ์ในการบริหารงาน แต่ไม่สามารถท�ำได้ เนื่องจาก

รูปแบบขอ้มูลที่ใช้มคีวามแตกตา่งกัน โปรแกรมหรอืระบบจดัการฐานขอ้มูลต่างกัน ซ่ึงเป็น

ปัญหาในการบูรณาการขอ้มูล (Data Integration) หรอืการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างระบบ

ต่างๆ ที่มีมากมายหลายระบบ 

ในส่วนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเองก็เช่นกัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำนวนมากในทุกหน่วยงานย่อยของมหาวิทยาลัย ระบบงาน

ดังกล่าวมีการพัฒนาขึ้นมาใช้งานโดยอิสระจากกัน ข้อมูลของระบบต่างๆ จึงไม่มี

มาตรฐานเดียวกัน ข้อมูลบางส่วนซ�้ ำซ้อนกัน ส่งผลให้มีข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ปัญหาของ

การขาดการบูรณาการข้อมูลที่ดีจึงเป็นปัญหาใหญ่ที่ เกิดเนื่องจากการจัดท�ำระบบ

สารสนเทศที่ขาดการเช่ือมโยงและการออกแบบในภาพรวม ส�ำหรับการแก้ปัญหาใหญ่

เช่นนีต้อ้งอาศยัเวลาและความรว่มมอืจากบุคลากรหลายฝ่าย โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดับสงู 

ที่ต้องมีวิสัยทัศน์ ตระหนักถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของข้อมูล และลงมือปฏิบัติเพื่อ

แก้ปัญหาอย่างแท้จริง ซ่ึงมีอุปสรรคมากมายหลายด้าน

BIG
DATA
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การบูรณาการข้อมูลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดให้มีการบูรณาการข้อมูลเพื่อศึกษาและรวบรวมพจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) พร้อมทั้งจัดท�ำโมเดลบูรณาการข้อมูลด้านนิสิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีการก�ำหนด
อักษรย่อที่ใช้แทนชื่อของหน่วยงานต่างๆ ดังนี้   

1. ส�ำนักงานการทะเบียน (REG)
2. ส�ำนักบริหารงานกิจการนิสิต (SA)
3. บัณฑิตวิทยาลัย (GS)
4. ส�ำนักบริหารงานวิรัชกิจและเครือข่ายนานาชาติ (OIA)
5. ส�ำนักบริหารงานวิชาการ (OAA)
6. สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (SASIN)
7. วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี (PPC)
8. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (ACC)
9. คณะแพทยศาสตร์ (MED)

ผลการศึกษาลักษณะการจัดเก็บและใช้ข้อมูลนิสิตของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 1) พบว่า

As-is Student Data Storage and Usage

Student
Affair

STU1 + …

Graduate
School

Academic
Affair

STU1 + …

International
Affair

STU1 + …

Faculty
of ACC.

STU1 + …

Faculty
of MED.

STU1 + …

STU + …

PPC

REG

STU1 + STU2

PPC

STU2 + …

SASIN

STU2 + …

STU2 + …

STU1 = Undergraduate student data

STU2 = Graduate student data

ภาพที่ 1:  ภาพจ�ำลองการจัดเก็บและใช้งานข้อมูลนิสิตของหน่วยงานที่ศึกษา 
ที่มา:  สมใจ บุญศิริ และคณะ (2557)
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หน่วยงานส่วนใหญ่จะน�ำข้อมลูการลงทะเบยีนเรยีนจากส�ำนกังานการทะเบียนเป็นประจ�ำทุกภาคการศกึษา 
เพื่อจัดเก็บลงในฐานข้อมูลหรืออิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ของตนเอง และส่วนใหญ่จะมีการเพิ่มเติมข้อมูลที่เป็น
ความต้องการใช้งานของตนเองเข้าไป โดยทีบ่างหน่วยงานมรีะบบสารสนเทศท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูลงฐานข้อมลู ได้แก่ 
บณัฑติวทิยาลยั (เกบ็ข้อมลูในส่วนของนสิติบณัฑติศกึษา) ส�ำนกับรหิารงานกจิการนสิติ ส�ำนกับรหิารงานวชิาการ 
วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี แม้ว่าจะมีพจนานุกรมข้อมูล แต่บางส่วนไม่มีค�ำอธิบายข้อมูล ในขณะที่
บางหน่วยงาน ได้แก่ สถาบนับณัฑติบริหารธรุกจิศศินทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ส�ำนกับรหิารงานวริชักจิและ
เครือข่ายนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี และ คณะแพทยศาสตร์ ไม่มีระบบสารสนเทศ ใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลลงในไฟล์ Excel ของเจ้าหน้าที่แต่ละบุคคล เมื่อต้องการใช้ข้อมูล เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละเรื่องจะ
กรอกในฟอร์มหรือไฟล์ที่มีผู้ร้องขอมา เป็นครั้งๆ ไป เส้นประที่ปรากฏในภาพนั้นหมายถึงหน่วยงานที่มีการเก็บ
ข้อมูลของตนเอง ไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลของส�ำนักงานการทะเบียน เพียงแต่ส่งข้อมูลรายชื่อผู้ส�ำเร็จ
การศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาให้แก่ส�ำนักงานการทะเบียน เพื่อจัดท�ำรายช่ือผู้ส�ำเร็จการศึกษาเท่านั้น เช่น 
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และวิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี

จากผลการศึกษาโครงสร้างและการใช้งานข้อมูลด้านนิสิตของหน่วยงานดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงได้น�ำเสนอ
โมเดลบูรณาการข้อมูลนิสิตไว้ 2 รูปแบบ รายละเอียด ดังนี้

ส�ำหรบัโมเดลบรูณาการข้อมลูนสิติ รปูแบบที ่1 นัน้ (ภาพที ่2) น�ำเสนอให้หน่วยงานทีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารข้อมลู
นิสิตหลักๆ ได้แก่ ส�ำนักงานการทะเบียน และ ส�ำนักบริหารกิจการนิสิต ต้องน�ำข้อมูลที่หน่วยงานอื่นต้องการใช้ 
ไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลกลาง (Central Database) โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้ล่าสุดเป็นระยะๆ ที่เหมาะสม 
นอกเหนือจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ของตนเอง และเมื่อหน่วยงานอื่นๆ ต้องการใช้ข้อมูลเหล่านี้ จะใช้บริการในการ
ดึงข้อมูลที่ตนเองได้รับสิทธิ์ในการใช้ผ่านบริการส่วนกลาง (Central Services) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและ
ถูกต้อง ซึ่งรูปแบบนี้สามารถแก้ปัญหาในส่วนของการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกกระท�ำในทันที เช่น การแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวของนิสิต เนื่องจากปัจจุบันนิสิตต้องกรอกแบบฟอร์มในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เช่น ที่อยู่ แต่ข้อมูลใน
แบบฟอร์มนั้นก็ไม่ได้รับการคีย์เข้าไปในระบบในระยะเวลาอันเหมาะสม ดังนั้น หากมีการอนุญาตให้นิสิตท�ำการ
แก้ไขผ่านระบบ โดยแนบเอกสารทีจ่�ำเป็น เมือ่เจ้าหน้าทีเ่ข้ามาตรวจสอบหลกัฐานและคลกิปุม่ตกลง การแก้ไขนัน้ 
จะส่งผลทันที ในกรณีนี้ ระบบต้องมีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเหล่านี้ไว้อย่างละเอียด (Log file)

นอกจากนั้น ในกรณีที่มีการแก้ไขข้อมูลบางส่วนที่คณะและสถาบันต่างๆ  เช่น การเลือกสาขาวิชาของนิสิต 
ช้ันปีที ่2 ซ่ึงโดยปรกต ิกระบวนการในการแก้ไขข้อมลูทีค่ณะส่งมายงัส�ำนกังานการทะเบยีนต้องใช้เวลาระยะหนึง่ 
ท�ำให้ข้อมูลทั้ง 2 แห่งไม่ตรงกัน ณ ขณะนั้น ซึ่งการใช้โมเดลรูปแบบที่ 1 นี้ จะท�ำให้หน่วยงานที่ต้องการแก้ไข
ข้อมลูสามารถเรยีกข้อมลูจากบรกิารส่วนกลาง เพือ่ท�ำการแก้ไขข้อมลูสาขาวชิาของนสิติ จากนัน้จงึรอให้เจ้าหน้าที่
ส�ำนกังานการทะเบยีนยนืยนัการแก้ไข เพือ่ให้การแก้ไขมผีลในฐานข้อมลูกลางและฐานข้อมลูของตนเอง จากนัน้
จึงแจ้งผลการแก้ไขกลับไปยังหน่วยงาน ทั้งนี้ การด�ำเนินการดังกล่าวตั้งอยู่บนพื้นฐานของกระบวนงานปัจจุบัน 
(Current Business Process) ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Security and Privacy) 
รวมถึงคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

ข้อดีของโมเดลการบูรณาการข้อมูลนิสิต รูปแบบที่ 1
มีฐานข้อมูลกลางที่รองรับข้อมูลของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ โดยที่

เจ้าของข้อมูลต้องมีการปรับปรุงข้อมูลในเวลาที่เหมาะสม
สร้างความมั่นใจในความถูกต้องของการแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล เนื่องจากมีเจ้าหน้าท่ีของส�ำนักงานการ

ทะเบยีนเข้าไปตรวจสอบความถกูต้องของการแก้ไข ก่อนทีจ่ะท�ำการยนืยนัความถกูต้องของการแก้ไข เพือ่ให้การ
แก้ไขมีผลต่อข้อมูลในฐานข้อมูล
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ข้อจ�ำกัดของโมเดลการบูรณาการข้อมูลนิสิต รูปแบบที่ 1
หน่วยงานที่เป็นผู้แก้ไขข้อมูลนั้น อาจต้องรอเป็นเวลานาน ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาเข้ามาตรวจสอบ

ความถูกต้องของการแก้ไข การแก้ไขนั้นจะไม่มีผลต่อข้อมูล

ส�ำหรับโมเดลรูปแบบที่ 2 นี้ (ภาพที่ 3) แตกต่างจากรูปแบบที่ 1 ตรงวิธีการแก้ไขข้อมูล กล่าวคือ ส�ำนักงาน
การทะเบยีนอนญุาตให้คณะหรอืหน่วยงานอืน่ๆ เป็นผูแ้ก้ไขข้อมลูแบบออนไลน์ ผ่านบรกิารส่วนกลาง ไปยงัข้อมลู
ส่วนกลาง แล้วรอการยนืยนัการแก้ไขจากส�ำนกังานการทะเบยีน เมือ่อนมุตัแิล้ว ผลการแก้ไขนัน้จะมผีลใช้ได้ทนัที 
ท�ำให้ลดภาระงานของส�ำนกังานการทะเบยีนในการแก้ไขข้อมลูลง และเพิม่ความรวดเรว็ในการแก้ไขข้อมลูต่างๆ 
อีกด้วย ทัง้นี ้หากส�ำนกังานการทะเบยีนยงัต้องมฐีานข้อมลูของตนเอง อาจต้องท�ำการปรบัปรงุข้อมลูในฐานข้อมลู
ของตนเอง เน่ืองจากหากข้อมูลไม่ได้รับการปรับปรุงให้ตรงกับข้อมูลในฐานกลางแล้วอาจเกิดปัญหาข้อมูล
ไม่ถูกต้องตรงกัน (Data Inconsistency) 

ข้อดีของโมเดลการบูรณาการข้อมูลนิสิต รูปแบบที่ 2
1. เมือ่มกีารก�ำหนดสทิธิใ์นการเข้าถงึข้อมลูของหน่วยงานต่างๆ  และเมือ่หน่วยงานเหล่านัน้ได้รบัการตรวจ

สอบสิทธิ์จากระบบแล้ว จะสามารถท�ำการแก้ไขข้อมูลของตนได้เองโดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องผ่านการท�ำงานของ
เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานการทะเบียน

2. ลดภาระงานการแก้ไขข้อมูลของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานการทะเบียน
3. หน่วยงานผู้มีสิทธิ์ในการแก้ไขข้อมูลสามารถเห็นผลการแก้ไขข้อมูลนั้นๆ ได้ในทันที 

Central Database

REG

Graduate 
School

Academic
Affair

International
Affair

Student
Affair

SASIN

PPC

Faculty

• Based on Current BP
• Data Security & Privacy
• Data Quality

Read Only

Update

To-be Student Data Storage and Usage Model 1

Central Services

ภาพที่ 2:  โมเดลบูรณาการข้อมูลนิสิต รูปแบบที่ 1
ที่มา:  สมใจ บุญศิริ และคณะ (2557)
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Central Database
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To-be Student Data Storage and Usage Model 2
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Read/Update

Automatic
Confirm Update

Notify 
Update

Central Services

ภาพที่ 3:  โมเดลบูรณาการข้อมูลนิสิต รูปแบบที่ 2
ที่มา:  สมใจ บุญศิริ และคณะ (2557)

เอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม
สมใจ บุญศิริ และคณะ. 2557. รายงานผลการศึกษาฉบับสุดท้าย โครงการบูรณาการข้อมูลนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

กันยายน 2557.
Giordano, A. D. 2011. Data Integration Blueprint and Modeling: Techniques for a Scalable and Sustainable 

Architecture. IBM Press Pearson plc. 

ข้อจ�ำกัดของโมเดลการบูรณาการข้อมูลนิสิต รูปแบบที่ 2
การบรูณาการข้อมลูนสิติในรปูแบบที ่2 จ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดสทิธิข์องทกุหน่วยงานอย่างชดัเจนล่วงหน้า

ก่อนการใช้งาน  หากกระบวนการในการท�ำงานไม่เอือ้ต่อการปรบัปรงุข้อมลูในลกัษณะดงักล่าว มหาวทิยาลยัต้อง
มีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม

ทั้งน้ี ภายหลังการด�ำเนินโครงการบูรณาการข้อมูลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในระยะที่ 1 เสร็จสิ้น 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้มอบหมายให้คณะผูว้จิยัศกึษาข้อมลูส่วนอืน่ๆ ของมหาวทิยาลยั ได้แก่ ข้อมลูบุคลากร 
ข้อมูลการเงิน การบัญชีและการพัสดุ ข้อมูลวิชาการและวิจัย ข้อมูลระบบกายภาพ เพื่อประกอบการออกแบบ
ข้อมูลกลางส�ำหรับใช้เป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นโครงการบูรณาการข้อมูลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ระยะที่ 2 ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัยโครงการ “บูรณาการฐานข้อมูลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ระยะที่ 1” ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาโครงการจากส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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บทความ

ประเภทของอากาศยานไร้นกับนิ
อากาศยานไร้นักบิน หรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า “โดรน” 

(drone) ที่ใช้ในงานส�ำรวจด้วยภาพถ่ายนั้น มักจะเรียกเป็น 
UAV ซึ่งจัดจ�ำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ

1. ประเภทปีกหมุน (Multirotor) ที่มีลักษณะการ
ท�ำงานแบบเดียวกับเฮลิคอปเตอร์ โดยมีใบพัดแนวนอน

มากกว่า 2 ใบ เช่น 3/4/6 และ 8 ใบ และมีชื่อเรียกเฉพาะว่า 
tricopter, quadcopter, hexacopter และ octocopter 
ตามล�ำดับ (ภาพที่ 1)

2. ประเภทปีกยดึ (Fixed wing) มลีกัษณะเช่นเดยีวกบั
เครื่องบินท่ัวไป มีขนาดเล็ก และอาจมีการลดองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องลง ขึ้นอยู่กับการออกแบบของผู้ผลิต (ภาพที่ 2)

เทคโนโลยกีารส�ำรวจดว้ยภาพถา่ย
จากอากาศยานไร้นักบิน
UAV Photogrammetry Technology

รองศาสตราจารย์ วิชัย เยี่ยงวีรชน
ภาควิชาวิศวกรรมส�ำรวจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทน�ำ
อากาศยานไร้นักบิน (Unmanned Aerial Vehicle, UAV) ถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในงานหลายๆ ด้านในปัจจุบัน 

ซ่ึงรวมถึงการน�ำมาใช้ในงานการส�ำรวจด้วยภาพถ่าย (photogrammetry) ด้วยการติดกล้องถ่ายรูปดิจิตอลท่ัวไป 

เพื่อท�ำการถ่ายภาพและน�ำมาประมวลผลภาพ ซ่ึงให้ผลลัพธ์ 3 ลักษณะ คือ แผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ (orthophoto) 

แบบจ�ำลองขอ้มูลจุดความสงูเชิงพืน้ผวิ (Digital Surface Model, DSM) และแบบจ�ำลองสามมติ ิ(3D model) โดยการใช้ 

UAV ในงานส�ำรวจด้วยภาพถ่ายนัน้เหมาะส�ำหรับพ้ืนที่ที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากมีพิสัยการบินครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 

1-5 ตารางกิโลเมตร ขึ้นอยู่กับชนิดและระบบของ UAV ขณะที่ UAV ต้นทุนต�่ำมีการพัฒนาที่ดีขึ้น ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินงานลดลง และมีประสิทธิภาพในการผลิตผลลัพธ์ที่สามารถให้ความถูกต้องทางต�ำแหน่งสูงขึ้นในระดับน้อยกว่า 

10 เซนติเมตรได้ ทัง้นี้ ผู้ใช้ต้องมีการวางแผนการบินอย่างเหมาะสม รวมทัง้มีความเข้าใจในหลักการและวิธีการ

ประมวลภาพด้วยซอฟต์แวร์ส�ำหรับงานส�ำรวจด้วยภาพถ่ายจากอากาศยานไร้นักบิน

ภาพที่ 1:  Multirotor ชนิด 3/4/6 และ 8 ใบ
ที่มา:  OscarLiang (2015)



15UNISEARCH JOURNAL ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค. 2558)

ภาพที่ 2:  Fixed-wing UAV
ที่มา:  Geo-matching (2015) 

ภาพที่ 3:  Unmanned Aircraft System
ที่มา:  Paparazzi (2014)

ระบบอากาศยานไร้นักบิน
ระบบอากาศยานไร้นักบินส�ำหรับงานส�ำรวจด้วย

ภาพถ่าย (UAV Photogrammetry) ประกอบด้วย 4 ส่วนหลกั 
คอื ตวัอากาศยาน (platform) ระบบควบคมุการบนิอตัโนมตัิ 
(autopilot) ระบบบันทึกภาพ (sensor) และซอฟต์แวร์
ประมวลผล (ภาพที่ 3)

ระบบควบคุมการบินอัตโนมัติถือเป็นส่วนส�ำคัญที่สุด 
ซึ่งประกอบด้วย หน่วยประมวลผล GPS และ IMU (Inertial 
Measurement Unit) เนื่องจากในการควบคุมการบินต้องมี
ระบบวิทยุควบคุมระยะไกลระหว่างสถานีฐานและตัว
อากาศยาน จึงต้องมีระบบโปรแกรมวางแผนการบินส�ำหรับ
การถ่ายภาพ ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดการถ่ายตามทีต้่องการ 
ได้แก่ ส่วนซ้อนของภาพถ่าย และส่วนเกยของภาพถ่าย โดย
การก�ำหนดวธิกีารบนิถ่ายภาพ จะใช้ข้อมลูต�ำแหน่งพกิดัทีไ่ด้
จากการวางแผนการบนิเป็นตวัก�ำหนดการบนิของ UAV และ
การถ่ายภาพของระบบบันทึกภาพ ด้วยวิธีการก�ำหนด
ช่วงเวลาถ่ายภาพ หรอืสัง่ถ่ายภาพด้วยค�ำสัง่จากระบบควบคมุ
การบินอัตโนมัติ เมื่อถึงต�ำแหน่งพิกัดท่ีต ้องถ ่ายภาพ 
พร้อมทัง้มกีารบนัทกึต�ำแหน่งพกิดัและค่าความเอยีงของภาพ
แต่ละภาพที่ท�ำการถ่าย

ผลผลิ ตของการส� ำ รวจด ้ วยภาพถ ่ าย
อากาศยานไร้นักบิน

ผลผลติทีไ่ด้จากการส�ำรวจด้วยภาพถ่าย UAV ประกอบ
ด้วย 3 ลักษณะ คือ
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ภาพที่ 4:  ผลผลิตของการส�ำรวจด้วยภาพถ่ายอากาศยานไร้นักบิน
ที่มา:  วิชัย เยี่ยงวีรชน ประมวลผลข้อมูลเมื่อ มิถุนายน 2558



17UNISEARCH JOURNAL ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค. 2558)

1. แผนที่ภาพถ่าย (orthophoto) คือ ภาพถ่ายที่ผ่าน
กระบวนการดัดแก้ให้มีคุณสมบัติเหมือนแผนที่ ซึ่งจะมี
รายละเอียดทุกอย่างที่บันทึกได้ และมีความถูกต้องสูง

2. กลุ่มข้อมูลจุดพิกัด 3 มิติ (point clouds) คือ ข้อมูล
จุดพิกัด 3 มิติจ�ำนวนมากซึ่งเป็นต�ำแหน่งจุดต่างๆ บนพื้นผิว
ที่เรียกว่า “Digital Surface Model” (DSM) โดยที่แต่ละจุด
จะมีค่าสีที่ได้จากภาพถ่ายในรูปแบบของ RGB ด้วย

3. แบบจ�ำลอง 3 มิติ (3D model) คือ ภาพแบบจ�ำลอง 
3 มติเิหมอืนจริง สร้างจากกลุม่ข้อมลูจุด 3 มติิ และใส่ลายเนือ้ 
(texture) ของภาพถ่าย

การวางแผนการบิน
การวางแผนการบินในงานส�ำรวจด ้วยภาพถ ่าย

อากาศยานไร้นักบิน ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้
1. ความถูกต้องทางต�ำแหน่งทางราบและทางดิ่ง ของ

ผลลัพธ์ที่ต้องการ
2. การเลือกใช้กล้องถ่ายภาพและการวัดสอบกล้อง
3. การออกแบบและก�ำหนดค่าพารามิเตอร์การบิน 

ได้แก่ ความละเอียดจุดภาพบนพื้นดิน (Ground Sample 
Distance, GSD) ความสูงบิน (flying height) ส่วนซ้อน 
(overlap) ส่วนเกย (sidelap) ขนาดและรูปร่างของพื้นท่ี 

(block shape and size)
4. การก�ำหนดต�ำแหน่งจุดบังคับภาคพื้นดิน (Ground 

Control Points, GCPs)

ความถูกต้องทางต�ำแหน่งของการส�ำรวจด้วย
ภาพถ่ายอากาศยานไร้นักบิน

จากการทดสอบการบนิถ่ายภาพบรเิวณสนามบนิเอกชน
ในพืน้ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกวทิยาเขต
บางพระ ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 1.77 ตารางกิโลเมตร 
(ภาพที ่5) ด้วยกล้องถ่ายภาพ Panasonic lumix GX1–pancake 
ความยาวโฟกัส 20 มิลลิเมตร จ�ำนวน 748 ภาพ ความสูงบิน
ประมาณ 350 เมตร ค่า GSD เท่ากับ 6 เซนติเมตร 
การประมวลผลได้ใช้จุด GCPs จ�ำนวน 6 จุด

เมื่อตรวจสอบกับจุดตรวจสอบ (Check Points, CPs) 
จ�ำนวน 14 จุด จะได้ค่าความคลาดเคลื่อน RMSE

X
 เท่ากับ 

0.045 เมตร ค่า RMSE
Y
 เท่ากับ 0.048 เมตร และ ค่า RMSE

Z
 

เท่ากบั 0.049 เมตร สามารถค�ำนวณค่าความถกูต้องทางราบ
เชิงเส้นได้ ดังนี้

                                                      เมตร
 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 68 เปอร์เซ็นต์

ภาพที่ 5:  แผนที่ภาพถ่าย และ DSM ของพื้นที่ทดสอบ
ที่มา:  วิชัย เยี่ยงวีรชน ประมวลผลข้อมูลเมื่อ มิถุนายน 2558

RMSE
r  
=     RMSE2

x 
+ RMSE2

Y    
= 0.066
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เมื่อคิดที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ตาม
มาตรฐาน NSSDA (National Standard for Spatial Data 
Accuracy) ได้ว่า 

RMSE
r
 = 1.7308 x 0.066 = 0.114 เมตร และ RMSE

Z
 

= 1.96 x 0.049 = 0.096 เมตร

ทัง้นี ้ข้อมลูผลการศึกษาในการทดสอบความถกูต้องของ
ต�ำแหน่งในการส�ำรวจด้วยภาพถ่ายอากาศยานไร้นักบินใน
ต่างประเทศ (Strecha, C. 2011) พบว่า ค่าความถูกต้อง
ทางราบจะมีค่าอยู่ในช่วง 2 – 2.5 เท่า GSD และค่าความ
ถูกต้องทางดิ่งอยู่ในช่วง 2 – 4 เท่า GSD ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบข้างต้น

การใช้ประโยชน์จากระบบอากาศยานไร้นักบิน
ส�ำหรับงานส�ำรวจด้วยภาพถ่าย 

การใช้ประโยชน์จากการส�ำรวจด้วยภาพถ่าย UAV 
นอกจากจะใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการท�ำงานทางด้านการ
ปรับปรุงแผนที่ให้เป็นปัจจุบันในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 
การท�ำแผนทีเ่ฉพาะกจิ (Thematic map) การบรหิารจดัการ
พืน้ท่ีการเกษตรและป่าไม้ การตดิตามการเปลีย่นแปลงสภาวะ
สิ่งแวดล้อม การป้องกันและประเมินผลกระทบจากพิบัติภัย
ธรรมชาติและอุบัติภัยต่างๆ (ภาพที่ 6)

ระบบอากาศยานไร้นักบินส�ำหรับงานส�ำรวจด้วย
ภาพถ่ายสามารถให้ความถูกต้องทางต�ำแหน่งค่อนข้างสูง 
สามารถใช้ในงานการออกแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม 
(ภาพที ่7) รวมไปถงึการหาปรมิาตรในงานต่างๆ ได้ (ภาพที ่8) 

ภาพที่ 7:  การใช้ข้อมูลจุดพิกัด 3 มิติ ในการออกแบบทางวิศวกรรม
ที่มา:  วิชัย เยี่ยงวีรชน ประมวลผลข้อมูลเมื่อ มิถุนายน 2558

ภาพที่ 6:  การจ�ำลองสภาพน�้ำท่วมบริเวณบ้านโนนสังข์
ที่มา:  วิชัย เยี่ยงวีรชน ประมวลผลข้อมูลเมื่อ มิถุนายน 2558
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นอกจากน้ี ยงัสามารถตดิอปุกรณ์บนัทกึภาพหลายช่วง
ความถี่ (multispectral) เพื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการประมวล
ผลจุดภาพ (image processing) ท�ำการจ�ำแนกข้อมูลทาง
ด้านการเพาะปลกูในการบรหิารจัดการฟาร์มอจัฉรยิะ (smart 
agricultural farming) เนื่องจากมีระดับความสูงในการบิน
ที่เหมาะสม ท�ำให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดสูงกว่าการใช้
ภาพถ่ายดาวเทียม ในการตรวจติดตามสภาพความแข็งแรง
ของพืช การเฝ้าระวังโรคพืช การขาดแคลนน�้ำ และช่วงเวลา
การเก็บเกี่ยว (ภาพที่ 9) จึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการท�ำ
เกษตรกรรมได้ 
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ภาพที่ 8:  การหาปริมาตรกองทราย
ที่มา:  วิชัย เยี่ยงวีรชน ประมวลผลข้อมูลเมื่อ มิถุนายน 2558

ภาพที่ 9:  การใช้ระบบอากาศยานไร้นักบินส�ำหรับงานส�ำรวจ
ด้วยภาพถ่ายในการบริหารจัดการฟาร์ม

ที่มา:  Growlogic (2015)

กิตติกรรมประกาศ
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ภาพถ่ายจากอากาศยานไร้นักบิน กรณีศึกษา: การประยุกต์ใช้ด้านการออกแบบพื้นที่ (UAV Photogrammetry 
Technology Case Study: Site Design Applications)”
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บทความ

การบริหารจัดการข้อมูลด้านการศึกษาผ่าน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์(GIS)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล
ภาควิชาวิศวกรรมส�ำรวจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทน�ำ
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จัดตัง้ขึ้นเพื่อด�ำเนินงานเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี โดยครอบคลุมการศึกษาตัง้แต่ระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย และหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์สายอาชีวศึกษา 

ซ่ึงเป็นภารกิจที่ครอบคลุมเกือบทุกบริบทของการจัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ

เทคโนโลยีของประเทศ ให้ก้าวหน้าทัดเทียมกับนานาชาติ โครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากภารกิจของ 

สสวท. จะถกูผลกัดนัไปสูโ่รงเรยีนในระดบัปฐมวัยจนถงึระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ทัง้ในส่วนของนกัเรียนและครู 

คา่ดชันช้ีีวดัและผลการด�ำเนนิงานจงึสามารถวดัจากผลผลติหรือผลลพัธ ์ที่เกดิขึน้จากกจิกรรมตา่งๆ ในระดบั

โรงเรียนเป็นหลัก ข้อมูลการด�ำเนินงานและผลการด�ำเนินงานต่างๆ ของ สสวท. ส่วนใหญ่จะสามารถเช่ือมโยง

เข้ากับโรงเรียน ซ่ึงการน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานในรูปแบบของแผนที่ จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ รวมถึง

ผู้บริหาร สามารถมองเห็นภาพรวมได้อย่างชัดเจน และช่วยให้การด�ำเนินงานวางแผนในระดับนโยบายของ

หน่วยงานกระท�ำได้ง่ายขึ้น

ht
tp

://
us

gs
pr

oj
ec

ts
.o

rg



21UNISEARCH JOURNAL ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค. 2558)

แนวคิดในการบริหารจัดการข้อมูล
เน่ืองด้วย สสวท. ต้องการแสดงและสรุปผลภาพรวม

การด�ำเนินงานโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาครูและนักเรียน 
ซึง่โครงการต่างๆ นัน้จะกระจายไปตามโรงเรยีนในพืน้ทีต่่างๆ 
ของประเทศ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์ หรือ GIS 
(Geographic Information System) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ใน
การบริหารจัดการ วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลเชิงต�ำแหน่ง 
จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการน�ำมาใช้สนับสนุนการ
ติดตามผลการด�ำเนินงานและการตัดสนิใจของผูบ้ริหารได้เป็น
อย่างดี ดังนั้น สสวท. จึงได้น�ำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มา
ใช้ในการบรหิารจดัการด้านการศกึษา โดยมุง่หวงัทีจ่ะพฒันา
ระบบฐานข้อมลู GIS ส�ำหรบัการบรหิารจดัการโครงการต่างๆ 
รวมทั้งใช้ในการสรุปและแสดงผลการด�ำเนินงานและตัวชี้วัด
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบของแผนที่ 

แนวคิดในการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการ
พัฒนาด้านการจัดการศึกษาของ สสวท.

การด�ำเนินงานในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ตาม
ภารกิจของ สสวท. มุ่งยกระดับครูและโรงเรียน เพื่อให้เกิด
การพัฒนาการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
และเทคโนโลย ีน้ัน ส่วนใหญ่แล้วจะถกูผลกัดันเข้าไปในระดบั
ของโรงเรียนและครโูดยตรง เพือ่พฒันาและเพิม่ศกัยภาพของ
คร ูในการทีจ่ะถ่ายทอดความรูด้้านวทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ให้แก่นักเรียน เช่น โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อการอบรมครูด ้วยระบบทางไกล 

โครงการยกระดับคุณภาพการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ และ
โครงการส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน ซ่ึงการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน
โครงการ และการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีความจ�ำเป็นและ
เหมาะสมกับโครงการต่างๆ มีความส�ำคัญยิ่งต่อการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการพฒันาศกัยภาพของครแูละโรงเรยีน ทีจ่ะ
น�ำไปพัฒนานักเรียนให้เกิดการพัฒนาการทางความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี และเพื่อให้การใช้
งบประมาณเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาการจัดการ
การศึกษาของโรงเรียนต่างๆ ดังนั้น สสวท. จึงต้องการ
การแสดงและสรุปผลภาพรวมการด�ำเนินงานโครงการต่างๆ 
เพื่อพัฒนาครูและนักเรียน โดยโครงการต่างๆ นั้นกระจายไป
ตามโรงเรียนในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ 

ท้ังนี ้ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ หรอื GIS (Geographic 
Information System) ซึง่เป็นระบบทีใ่ช้ในการบรหิารจดัการ 
วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลเชิงต�ำแหน่ง จึงเป็นเครื่องมือ
ที่เหมาะสมในการน�ำมาใช้สนับสนุนการติดตามผลการ
ด�ำเนนิงานและการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ 
สสวท. จึงมีแนวคิดในการน�ำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มา
ใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษาโดยมุ่งหวังที่จะพัฒนา
ระบบฐานข้อมลู GIS ส�ำหรบัการบรหิารจดัการโครงการต่างๆ 
รวมทั้งใช้ในการสรุปและแสดงผลการด�ำเนินงานและตัวชี้วัด
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบของแผนที่ 
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ภาพที่ 1:  แสดงโรงเรียน (จ�ำแนกตามระดับโรงเรียน) ร่วมกับการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ในแต่ละปี
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)

การประยุกต์ใช้ระบบภูมิสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการศึกษา
ข้อมูลต�ำแหน่งโรงเรียนถูกรวบรวมและน�ำมาจัดสร้างเป็นฐานข้อมูล GIS จะประกอบด้วย รหัสโรงเรียน เพื่อใช้ใน

การเชือ่มโยงกับข้อมลู MIS (Management Information System) กบัโครงการและกจิกรรมของ สสวท. ท้ังนีโ้ปรแกรมประยกุต์ 
Web-based GIS ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการแสดงผลข้อมูลโรงเรียน โดยน�ำเสนอในรูปแบบสัญลักษณ์แผนที่ ตามลักษณะ
ของข้อมูลที่ต้องการแสดง เช่น ระดับของโรงเรียน การเข้าร่วมโครงการ คะแนนสอบเฉลี่ย ONET เป็นต้น

การประเมินผลส�ำเร็จของโครงการเพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี ของ 
สสวท. ดังกล่าวข้างต้น วัดได้จากข้อมูล ONET ของนักเรียน ซึ่งในระบบฐานข้อมูลจะใช้โรงเรียนเป็นข้อมูลหลักในการเชื่อมโยง
เข้ากับข้อมูลตัวชี้วัดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นครูที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ และคะแนน ONET โดยการน�ำเสนอให้เห็นภาพรวมเพื่อดู
ผลการด�ำเนินงาน ผ่านระบบภมูสิารสนเทศ หรอื GIS โดยใช้ต�ำแหน่งโรงเรยีนเป็นตวัแทนส�ำหรบัการน�ำเสนอข้อมลูตวัชีว้ดัต่างๆ 
พร้อมทั้งสรุปเป็นภาพเชิงเปรียบเทียบในรูปกราฟ เพื่อแสดงถึงภาพรวมของข้อมูลต่างๆ ได้ 

ผลการน�ำระบบ GIS มาประยุกต์ใช้นี้ ช่วยให้ผู้บริหารเห็นถึงภาพรวมการด�ำเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของ สสวท. 
ทีเ่ข้าไปสูร่ะดบัโรงเรยีน อกีทัง้สามารถแสดงผลการด�ำเนนิงานของโครงการทีเ่ข้าไปในระดบัโรงเรยีนผ่านทางคะแนนเฉลีย่ ONET  
รวมถึงสามารถแสดงการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานในแต่ละปีได้ (ภาพที่ 1 ถึงภาพที่ 7)
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ภาพที่ 2:  แสดงคะแนน ONET ของแต่ละวิชา ตามปีและระดับการศึกษา
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)

ภาพที่ 3:  แสดงรายละเอียดคะแนน ONET ของโรงเรียนที่มีการเข้าร่วมโครงการ
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)
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ภาพที่ 5:  แสดงผลระดับคะแนน ONET ร่วมกับกราฟเปรียบเทียบคะแนนกับปีย้อนหลัง 1 ปี
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)

ภาพที่ 4:  แสดงคะแนน ONET ตามรายวิชา ของแต่ละปี โดยเทียบกับปีย้อนหลัง 1 ปี ในรูปแบบกราฟ
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)
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ภาพที่ 6:  แสดงรายละเอียดของคะแนน ONET ของแต่ละโรงเรียน
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)

ภาพที่ 7:  แสดงรายละเอียดของคะแนน ONET ในรูปแบบกราฟ
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)

  การบูรณาการข้อมูลในลักษณะเชิงพื้นที่ดังกล่าว ท�ำให้ สสวท. สามารถวิเคราะห์ถึงศักยภาพของโรงเรียนแต่ละแห่งได้
อย่างมปีระสทิธิภาพและแม่นย�ำยิง่ขึน้ และสามารถคดัเลอืกโรงเรยีนเข้าสูโ่ครงการ และกระจายโครงการเพือ่การพฒันาโรงเรยีน 
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์กับงานด้านการบริหารการศึกษาในการค้นหาข้อมูลในระบบเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ แสดงดังภาพที่ 8 ถึงภาพที่ 9
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ภาพที่ 9:  แสดงเครื่องมือสรุปจ�ำนวนโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)

ภาพที่ 8:  แสดงเครื่องมือค้นหาโรงเรียนตามคะแนน ONET
ที่มา:  สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล (2556)
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เอกสารอ้างอิง และบรรณานุกรม
สรรเพชญ ชือ้นธิไิพศาล. 2555. รายงานขัน้ต้นโครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (MIS) เพือ่ใช้บรหิารจดัการข้อมลูภายใต้โครงการ

บริหารจัดการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, สิงหาคม 2555.
สรรเพชญ ชื้อนิธิไพศาล. 2556. คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สสวท. (ม.ป.ท.).

จากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์กับงานด้านการจัดการศึกษาดังกล่าวนี้ ท�ำให้ผู้บริหารสามารถมอง
ภาพรวมของความครอบคลมุของโครงการไปยงัโรงเรียนเป้าหมายต่างๆ รวมถึงสามารถวดัผลส�ำเรจ็ของโครงการ โดยพจิารณาจาก
คะแนน ONET เพือ่ใช้เป็นตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ของโครงการวธิหีนึง่ ตามภารกจิของ สสวท. และเป็นหนึง่ในเครือ่งมอืทีช่่วยบริหาร
จดัการโครงการทีจ่ะพฒันาโรงเรยีนต่างๆ ในการทีจ่ะพฒันาและส่งเสรมิให้เกดิการจดัการด้านการสอนวทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัยโครงการ “จ้างออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS)” ซึ่งได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณในการศึกษาโครงการจากสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)
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การคน้คนืค�ำถามที่พบบอ่ยโดยการ
วัดระยะห่างในกราฟออนโทโลยี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกรี  สินธุภิญโญ
นายชนาวีร์  ซีจันทรา

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทน�ำ
บ่อยครัง้การท�ำงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ หรือการท�ำงานที่ต้องสัมพันธ์กับกฎระเบียบจ�ำนวนมาก ที่ผู้ใช้ต้อง

อาศยัขอ้มูลพืน้ฐานที่มอียู่แลว้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน โดยทั่วไปแลว้ ส�ำหรบัผู้ใช้ระบบคอมพวิเตอร ์เมื่อเกดิ

ปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือในการใช้งาน ผู้ใช้ส่วนใหญ่จะเข้าไปค้นหาค�ำตอบในฐานความรู้ที่เรียกว่า ค�ำถาม

ที่พบบ่อย (Frequently Asked Questions: FAQ) ซ่ึงอาจไม่พบสิ่งที่ต้องการค้นหาจริงๆ เนื่องจากหลายสาเหตุ เช่น 

ใช้ค�ำค้นไม่ตรงกับฐานความรู้ที่มีอยู่ หรือไม่ทราบว่าส่ิงที่ตนเองต้องการค้นหานัน้ตรงกับศัพท์เทคนิค (Technical 

terms) ค�ำใด รวมถึงการสะกดค�ำค้นหาผิดเล็กๆ น้อยๆ ที่ท�ำให้ค�ำค้นไม่ตรงกับฐานความรู้ 

นอกจากนี้ ในการพัฒนาระบบและเตรียมข้อมูลค�ำถามที่พบบ่อย บ่อยครัง้ที่เนื้อหาของค�ำถามที่พบบ่อย มักเป็น

ขอ้มูลที่เจาะจงเฉพาะเรื่องมากเกนิไป และเมื่อองคก์รมผีลติภณัฑห์ลายประเภทมากขึน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นอยา่งยิ่งที่ตอ้ง

มีระบบค้นคืนค�ำถามที่พบบ่อย (FAQ) เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ แต่ค�ำส�ำคัญในการค้นหา 

มักไม่ใช้ค�ำที่ เฉพาะเจาะจง ท�ำให้การค้นหาส่วนใหญ่จึงไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ เช่น ค�ำถามที่พบบ่อยของ

ไมโครซอฟต์ หากค้นค�ำว่า “blue screen” https://support.microsoft.com/en-us/search?query=bluescreen 

จะพบว่ามีผลลัพธ์ที่ไม่เกี่ยวข้องเป็นจ�ำนวนมาก อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ดังนัน้ การค้นคืนข้อมูลจึงต้อง

มีการพัฒนาวิธีการค้นหา เพื่อช่วยค้นหาค�ำถามที่พบบ่อย จากค�ำส�ำคัญ (Keyword) ที่ไม่เจาะจงได้ 
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ออนโทโลยี 
ออนโทโลยี เป็นการน�ำเสนอองค์ความรู้ด้วยกราฟเพื่อ

น�ำเสนอความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ โดยมีโหนด (Node) เป็น
ค�ำส�ำคัญ และหากค�ำส�ำคัญเหล่านั้นมีความสัมพันธ์กัน จะมี
เส้นเชื่อม (Edge) เกิดขึ้น โดยความสัมพันธ์สามารถเป็นได้ใน
หลายรูปแบบ นอกจากนี้ ออนโทโลยียังเป็นการน�ำเสนอ
องค์ความรูข้องส่ิงมชีวีติและวตัถจุรงิ ทีส่ามารถก�ำหนดความ
สมบูรณ์ของแบบจ�ำลองความหมาย (Semantic models) 
ด้วยลักษณะที่ใช้ร่วมกัน เพื่ออธิบายถึงโครงสร้างของเนื้อหา
และองค ์ความรู ้ผ ่านออนโทโลยีที่สามารถส�ำเร็จตาม
องค์ความรู ้หลักในโดเมนเฉพาะ และท�ำการเรียนรู ้โดย
อัตโนมัติจากสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสื่อสาร การเข้าถึง 
และองค์ความรู้ใหม่ได้ ดังนั้น ออนโทโลยีจึงเป็นเครื่องมือที่
ทรงพลังในการสร้างและบ�ำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ

กล่าวโดยสรุปแล้ว ออนโทโลยี หมายถึง การระบุ
รปูแบบเฉพาะของการใช้ร่วมกนัของแบบจ�ำลองแนวความคดิ 
และความสัมพันธ์เฉพาะโดเมน ออนโทโลยีสามารถแสดงได้ 
5 ส่วน ประกอบด้วย O = (C,R,F,A,I) โดยที่ C หมายถึง 
รูปแบบหรือคลาส (Class) R หมายถึง ความสัมพันธ์ 
(Relation) F หมายถึง ฟังก์ชั่น (Function) A หมายถึง 
สัจพจน์ (Axiom) I หมายถึง กรณีตัวอย่าง (Instance) ทั้งนี้ 
ภาษาออนโทโลยีเป็นโอดับเบิลยูแอล (OWL) จีนา (Jena) ใน
จาวาเฟรมเวอร์ค (Java framework) ส�ำหรบัสร้างเซแมนตคิ
เว็บแอพพลิเคชั่น (Semantic web application) โดย
องค์ความรู้ออนโทโลยีเก็บเป็นสามรูปแบบ ได้แก่ ชื่อเร่ือง 
(Subject) เพรดิเคต (Predicate) หรือวัตถุ (Object) ดังการ
แสดงตัวอย่างของกราฟออนโทโลยีในภาพที่ 1

ดังนั้น จึงได้น�ำเทคนิคการค้นคืนค�ำถามที่พบบ่อยโดยใช้พื้นฐานจากออนโทโลยี  

(Ontology) มาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อค้นหาและน�ำเสนอรูปแบบของระบบที่ 

เหมาะสมในการพัฒนาแพลตฟอร์มการค้นคืนค�ำถามที่พบบ่อย (FAQ) ซ่ึงการประยุกต์ใช้ 

พืน้ฐานออนโทโลยใีนการพฒันาเทคนคิการคน้คนืค�ำถามที่พบบอ่ย จะเป็นการอ�ำนวยความสะดวก

และเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
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Recall = |Retrieved    Related|
|Related|

U

ภาพที่ 1:  ตัวอย่างของกราฟออนโทโลยี ของค�ำว่า Java จาก www.babelnet.org
ที่มา:  BabelNet (n.d.)

การค้นคืนสารสนเทศ 
ในการค้นคืนสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่แล้ว มักเริ่มจาก

ผู้ใช้ก�ำหนดค�ำค้น (Query) ให้แก่ระบบ จากนั้นระบบจะน�ำ
ค�ำค้นนี้ไปเทียบกับเอกสาร ข้อความ หรือรายการ (Item) ใน
ฐานความรูใ้ดๆ ซึง่การค้นคืนสารสนเทศ มงีานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง
จ�ำนวนมาก รวมถึงมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอีกหลายทฤษฎี ไม่ว่า
จะเป็นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing) การเรียนรู้ของเครื่อง ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์
ต่างๆ เมทริกซ์ การประมวลผลเมทริกซ์ เป็นต้น

การค้นคืนสารสนเทศ ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการวัดผล
ทั่วไป และน�ำมาใช้ในงานวิจัยนี้เช่นกัน ดังนี้ี้ 

1. ค่าความระลกึ (Recall) และค่าความเทีย่ง (Precision) 
เป็นการวดัทีใ่ช้กนัโดยทัว่ไปในการค้นคนืสารสนเทศ แต่

เนื่องจากค่าท้ังสองจะให้ความหมายท่ีแตกต่างกัน โดยค่า
ความระลึกเป็นค่าที่แสดงให้เห็นว่า ระบบหรือวิธีการนั้น
สามารถดึงเอาสิ่งที่ตรงกับความต้องการของผู ้ใช ้มาได้
มากน้อยเพียงใด ในขณะที่ค่าความเที่ยงจะเป็นค่าที่แสดงถึง
ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูลออกมา ว่าข้อมูล
ที่ได้มานั้น ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เพียงใด ซึ่งค่าความ
ระลึกสามารถหาได้จากสมการที่ (1) 

(1)

เมื่อ	 Retrieved	 คือ	 เอกสารที่ค้นคืนมาได้
 	 Related	 คือ	 เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
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ส่วนความเที่ยง จะเป็นค่าที่แสดงถึงความถูกต้องของ
ระบบ โดยหาเป็นสัดส่วนของเอกสารที่ตรงกับความต้องการ
กับเอกสารทั้งหมดที่ค ้นคืนมาได้ สมการในการวัดค่า
ความเที่ยงดังสมการที่ (2)

(2)

เมื่อ	 Retrieved	 คือ	 เอกสารที่ค้นคืนมาได้
 	 Related	 คือ	 เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

2. การค้นคืนความเที่ยงที่ต�ำแหน่ง R (R-Precision) 
คือ การวัดความถูกต้องโดยอาศัยความเที่ยงของ

เอกสารที่ค้นคืนได้ ณ ต�ำแหน่งที่ R โดยหาจ�ำนวนเอกสารที่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เพียงอย่างเดียว ไม่ใช้ค่าความ
ระลึก ซ่ึงค่าน้ีสามารถท�ำการเปรียบเทียบความถูกต้องโดย
การวเิคราะห์และจ�ำแนกวธิกีารท�ำงานให้เป็นขัน้ตอนด้วยการ
ก�ำหนดให้เรียงกันไปตามล�ำดับ หรือที่เรียกว่า อัลกอริทึม 
(Algorithm) ต่างๆ ได้ สาเหตุทีต้่องใช้วธินีี ้เนือ่งจาก โดยปกติ
แล้ว เราไม่สามารถทราบได้ว่าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับค�ำค้น มี
จ�ำนวนทั้งหมดเท่าใด ในเซ็ตของเอกสารที่น�ำมาทดสอบ  

การประยุกต์ใช้ออนโทโลยี
ในการประยกุต์ใช้ออนโทโลยเีพือ่ศกึษาถงึแนวทางการ

วางรากฐานและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยจึงได้น�ำเสนอเทคนิคการใช้
ออนโทโลยีในวิธีการต่างๆ ดังนี้

1. Measuring Distances for Ontology-Based Systems 
ปัจจบุนัการวดัและการประเมนิผลของซอฟต์แวร์เป็นที่

น่ากังวลส�ำหรับนักพฒันา เนือ่งด้วยการเพิม่ขึน้ของ Web 2.0 
ร่วมกับการใช้งานบริการที่มุ่งเน้นความส�ำคัญของระบบท่ีใช้
พ้ืนฐานจากเวบ็ยงัคงเตบิโต ออนโทโลยจีงึมบีทบาทส�ำคญัใน
การใช้งานแอพพลิเคชั่นทั้งในปัจจุบันและอนาคต จึงจ�ำเป็น
ต้องมีเมทริกซ์ของออนโทโลยีเพื่อใช้ในการวัดบางแง่มุม
ของออนโทโลยี (Mencke, 2008) ดังน้ัน คณะผู ้วิจัย
จึงน�ำเสนอชดุของเมตรกิการวดัระยะใหม่ทีม่กีารแนะน�ำและ
ผ่านการใช้งานและได้รับการพิสูจน์จากคณะผู ้วิจัยใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการเข้าถึง
ข้อความในฐานข้อมูล

2. Ontology-Based Distance Measure for Text 
Clustering 

คณะผู้วิจัยได้เสนอการจัดกลุ่มโครงสร้างใหม่โดยใช้
พืน้ฐานของการวดัระยะห่างบนออนโทโลย ี(Jing et al., 2006) 
โดยมีการใช้เวิร์ดเน็ต (Wordnet) และการเรียนรู้ออนโทโลยี
จากใจความของข้อมูล เพื่อช่วยในการออกแบบโมเดล 
ที่สามารถใช้การวัดระยะห่างแบบยูคลิด (Euclidean 
distance) ได้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า โมเดลนี้ช่วยให้สามารถ
จัดกลุ่มข้อความได้ดีขึ้น 

3. Comparison of Ontology-based Semantic-
Similarity Measures 

ในการวัดออนโทโลยีเดียวกัน (Lee et al., 2008) ใน
งานวิจัยครั้งนี้ ได้มีการน�ำวิธีการชี้วัด 3 รูปแบบมาใช้  ได้แก่ 
การใช้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การวัดจากตัวออนโทโลยี 
และการวัดแบบข้อมูลเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า การชี้วัด
แบบข้อมลูเนือ้หา และการใช้ออนโทโลยอีย่างเดยีว ให้ผลลัพธ์
ที่ไม่เกี่ยวกันเท่าที่ควร ส่วนการใช้ออนโทโลยีอย่างเดียวให้
ผลลพัธ์ท่ีใกล้เคยีงกบัแบบใช้ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการ
ศกึษาชีใ้ห้เหน็ว่า ควรมกีารวจิยัเพิม่เตมิเพือ่ตรวจสอบวธิกีาร
ที่แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดในการศึกษา
จากแนวคิดการค้นคืนค�ำถามท่ีพบบ่อย ซ่ึงผู้ใช้มีการ

ป้อนค�ำส�ำคัญ แล้วระบบจะต้องเลือกค�ำถามที่ตรงกับค�ำ
ส�ำคัญหรือเลือกที่ใกล้เคียงกับค�ำส�ำคัญมากที่สุด คณะผู้วิจัย
ได้น�ำวิธีการหาระยะห่างท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใช้เป็นตัว
ตัดสินใจเลือกรายการค�ำถามท่ีถูกต้อง หรือรายการค�ำที่มี
ความเหมาะสม เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีถ่กูต้องตรงตามความต้องการ 
โดยคณะนักวิจัยก�ำหนดแนวคิดการค้นคืนค�ำถามที่พบบ่อย 
ออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย 

1. การวเิคราะห์ค�ำในประโยค หรอื ค�ำส�ำคญัทีต้่องการ
ค้นหา 

2. การค้นคืนค�ำถามที่พบบ่อย 
3. การทดสอบและประเมินผล (Validation and 

Evaluation Process) 
ทัง้นี ้ในการตรวจสอบว่าค�ำส�ำคญัทีผู่ใ้ช้ป้อนมา ตรงกบั

ค�ำถามใดบ้าง โดยการก�ำหนดค�ำถามตั้งต้น เพื่อใช้เป็นตัว
เปรียบเทียบค�ำส�ำคัญ ว่าค�ำถามใดตรงกับค�ำส�ำคัญมากน้อย

Precision = |Retrieved    Related|
|Retrieved|

U
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เพียงใด และมีการน�ำหลักการทฤษฎีของการวัดระยะทาง
ภายในออนโทโลยีเข้ามาช่วยกลั่นกรองว่า ค�ำส�ำคัญท่ีผู้ใช้
ป้อนมา มีความใกล้เคียงกับค�ำถามใดมากที่สุด โดยมีแนวคิด
ในการท�ำตวักรองเนือ้หาในระบบการค้นคนืค�ำถามทีพ่บบ่อย 
(ตารางที่ 1)

จากการทดสอบการสร้างออนโทโลยี และใช้งานระบบ
ค้นคืน พบว่า ระบบสามารถขยายผลการค้นหาโดย
การค้นคนืค�ำส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องและมอียูใ่นฐานความรูไ้ด้ เช่น 
เมื่อลองค้นค�ำว่า Nuclear จะได้ผลลัพธ์เป็นค�ำศัพท์ที่
เ กี่ ยวข ้อง  เรี ยงตามล� ำดับใน 20 อันดับแรก คือ 
1) ไครโอเซเพอเรเตอร์ 2) Cryoseparators 3) ปฏกิริยิารดีกัชัน่ 
4) Reduction 5) ยเูรเนยีม 6) Uranium 7) รดีวิซ์ 8) Reducing 
9) ปฏิกิริยาออกซิเดชั่น 10) Oxidation 11) ไทเทเนียม 

12) Titanium 13) หางแร่ 14) Tails 15) นโิครม 16) Nichrome 
17) โมเนล 18) Monel 19) แทนทาลัม และ 20) Tantalum 
ตามล�ำดับ ทั้งนี้ วิธีการจัดล�ำดับยังอยู่ในขั้นตอนการวิจัย 
ซึ่งคาดว่า จะช่วยให้ได้ผลการจัดล�ำดับค�ำที่มีความหมาย
ใกล้เคียงได้ดีขึ้น

เนื่ องจากงานวิ จัยนี้ อยู ่ ใน ข้ันตอนการทดสอบ
ความถูกต้องของการค้นคืน คณะผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลการ
ค้นคนืโดยการวดัแบบค่าพทีี ่R ของวธิกีารทีน่�ำเสนอจะดกีว่า
วิธีการที่น�ำมาเปรียบเทียบ แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา
ที่ได้จะสามารถน�ำไปใช้ได้กับการค้นคืนข้อมูลในลักษณะ
เดียวกันกับค�ำถามที่พบบ่อย เช่น บันทึก (Log) ของการ
สนทนาในเรื่องจ�ำเพาะเจาะจงใดๆ ซึ่งผู้ใช้อาจไม่ทราบว่า 
จะต้องใช้ค�ำค้นค�ำใด และค�ำส�ำคญัส�ำหรบัเรือ่งนัน้ๆ เป็นค�ำใดบ้าง

ล�ำดับ ขั้นตอนการท�ำงาน ผลลัพธ์

1 รวบรวมรายการค�ำถามตั้งต้นส�ำหรับการเปรียบเทียบกับค�ำส�ำคัญ ได้รายการค�ำถาม 10 ค�ำถาม

2 น�ำเนื้อหาแต่ละค�ำถามบันทึกลงตารางดัชนีค�ำศัพท์ ได้เนื้อหาค�ำถามบันทึกลงในตารางดัชนีค�ำศัพท์

3 พัฒนาแอพพลิเคชั่นดึงข้อมูลจากตารางดัชนีค�ำศัพท์ ได้ผลลัพธ์เป็น ค�ำศัพท์ ที่ปรากฏในแต่ละค�ำถาม

4 ค�ำศัพท์ใช้เป็นตัวตรวจสอบว่าค�ำส�ำคัญที่ผู ้ใช้ป้อนเข้ามาว่าเป็น
ค�ำถามใด โดยใช้การค�ำนวณระยะทาง ระหว่าง ค�ำส�ำคัญกับค�ำศัพท์
ของแต่ละค�ำถาม 

ได ้ทราบว่าค�ำส�ำคัญนั้นเป ็นค�ำถามใดหรือใกล้เคียงกับ
ค�ำถามใดมากที่สุด

ตารางที่ 1:  ขั้นตอนการค้นคืนค�ำถามที่ใกล้เคียงกับค�ำส�ำคัญ

ที่มา:  ชนาวีร์ ซีจันทรา (กุมภาพันธ์ 2558)
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นิยามของระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปทางธุรกิจ

“...ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปที่ดี ต้องรองรับโมบายแพลตฟอร์ม (Mobile platform) และสมาร์ทโฟน  
เพื่อให้สามารถท�ำงานผ่านโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาได้ทุกที่ ทุกเวลา...”

รองศาสตราจารย์ ดร. กมเลศน์ สันติเวชชกุล ผู้อ�ำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ และอาจารย์ประจ�ำภาควิชา 

การธนาคารและการเงนิ คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัชี จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั ผู้มากประสบการณด์า้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาแบ่งปันขอ้มูลการน�ำระบบคอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วรส์�ำเรจ็รูปมาใช้ในการวางแผนกลยุทธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถอยู่รอดท่ามกลางสภาวะการแข่งขันแห่ง

ยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงได้

ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปทางธุรกิจ คือ 
ระบบที่ครบวงจรในการท�ำธุรกิจต้ังแต่การซื้อขาย การท�ำ
บัญชี การผลิต การจัดการทรัพย์สิน และการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พเีพลิแวร์ 
และเนต็เวร์ิค โดยท่ีผูป้ระกอบธรุกจิอาจใช้วธิกีารซือ้ฮาร์ดแวร์ 
ซ่ึงหมายถงึ เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ และซอฟต์แวร์ ไว้เป็นของตนเอง
หรือใช้วิธีการเช่า โดยให้ต้ังอยู่ในสถานที่หรือนอกสถานท่ี
ท�ำงานก็ได้ เช่นเดียวกับพีเพิลแวร์ ซึ่งหมายถึง คนดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อาจเป็นคนในส�ำนักงานหรือว่าจ้างจาก
ภายนอก หรือที่เรียกว่า Outsource ก็ได้ ซึ่งประเด็นส�ำคัญ
ของระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปทางธุรกิจอยู่ท่ี
เน็ตเวิร์ค อันเป็นผลมาจากการที่ปัจจุบันกิจการหรือธุรกิจ
ต่างๆ มไิด้มกีารด�ำเนนิกจิการอยูท่ีส่�ำนกังานใหญ่เพยีงแห่งเดยีว 
แต่มีส�ำนักงานหรือสาขาในการด�ำเนินการตามที่ต่างๆ ซ่ึงมี
จ�ำนวนมากน้อยแตกต่างกันไปตามขนาดของธุรกิจหรือ
องค์กร รวมถงึการท่ีคนท�ำงานของกจิการเหล่าน้ัน อาจจ�ำเป็น
ต้องออกไปท�ำงานนอกสถานที่ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศไทย 
แต่ต ้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) ในการด�ำเนินกจิการด้วยระบบเดียวกนัผ่าน
ระบบเน็ตเวิร์ค ซึ่งปัจจุบันมิได้อยู่เพียงแค่ในอาคารสถานที่
เท่านั้น แต่กลับเป็นระบบที่สามารถไปได้ทุกที่ ทั้งในรูปแบบ 
LAND Line แบบมีสายหรือไร้สาย (Wireless) ทั้งระบบ
โทรศัพท์มือถือ 3G 4G หรือ wifi ดังนั้น ระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปที่ดีจึงต้องรองรับโมบายแพลตฟอร์ม 
(Mobile platform) และสมาร์ทโฟน เพือ่ให้สามารถท�ำงานผ่าน
โทรศพัท์มอืถอืหรอือปุกรณ์สือ่สารแบบพกพาได้ทกุที ่ทกุเวลา 

ตวัอย่างของระบบการค้าสมยัใหม่ทีน่�ำระบบซอฟต์แวร์
ส�ำเรจ็รปูมาใช้ เช่น เมือ่มกีารป้อนข้อมลูการซือ้ขาย ณ จดุขาย 
จากสาขาต่างๆ โดยพนักงาน ซึ่งเป็นการด�ำเนินการตามปกติ 
เมือ่สิน้สดุวนักส็ามารถสรปุได้ว่า ในวนันัน้ๆ มยีอดการซือ้ขาย
สนิค้าของแต่ละสาขาเป็นจ�ำนวนเท่าใด เนือ่งจากระบบได้รบั
การออกแบบล่วงหน้า (Pre-design) ให้ท�ำหน้าท่ีเก็บข้อมูล 
กล่าวคือ เมื่อมีการซื้อขายสินค้า ระบบจะท�ำการลงบัญชีให้ 
โดยทีพ่นกังานบญัชที�ำเพยีงแค่ตรวจสอบข้อมลูให้ถกูต้องแล้ว
จึงส่งต่อไป และหากมีการป้อนข้อมูลผิดพลาด ระบบ
ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปนี้ จะสามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ใดเป็น
ผูป้้อนข้อมลู เนือ่งจากระบบมกีารบนัทกึไว้ทกุขัน้ตอนและทุก
กระบวนการ หรือแม้แต่กระบวนการส่งของในคลังสินค้า 
ระบบนีย้งัสามารถตรวจสอบสตอ็กสนิค้าทีส่่งเข้ามาว่า สินค้า
มาส่งเมื่อใด จ�ำนวนเท่าใด มีการส่งสินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว
หรือไม่ โดยหากมีการส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว ระบบจะตั้งให้
บริษัทผู้ส่งสินค้าเป็นเจ้าหนี้โดยไม่ต้องน�ำใบส่งสินค้าไปส่ง
พนักงานบัญชีเพื่อด�ำเนินการ เนื่องจากระบบได้ถูกออกแบบ
ไว้เรียบร้อยแล้ว หรือในเรื่องของการเบิกสินค้า บริษัทอาจมี
แบบฟอร์มหรือรหัสผ่านส�ำหรับการขอเบิกสินค้า เมื่อมีผู้มา
เบิกสินค้าและมีการป้อนข้อมูล สต็อกสินค้าจะถูกตัดตาม
รายการนัน้ๆ โดยระบบสามารถแสดงให้เหน็ว่า ใครเป็นผู้เบกิ
สินค้าและเบิกไปจ�ำนวนเท่าใด นอกจากนี้ ในเรื่องของการ
จดัส่งสนิค้ากเ็ช่นเดยีวกนั ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของ
การส่งสินค้า เมื่อสินค้าถูกจัดส่งไปถึงมือลูกค้าและมีการ
เซ็นรับสินค้าเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าจึงถูกตั้งเป็นลูกหนี้
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ความส�ำคัญของการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปในการด�ำเนินธุรกิจ

“...การน�ำระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปเข้ามาช่วยในเรื่องของกระบวนการทางธุรกิจ  
ท�ำให้มีการป้อนข้อมูลเข้าระบบเพียงครั้งเดียว ส่งผลให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ ไม่ซ�้ำซ้อน...”

ความส�ำคญัในเรือ่งของการวางแผนกลยทุธ์และการน�ำ
เรื่องการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 
(Enterprise Resource Planning: ERP) มาใช้ในการปรบัปรงุ
กระบวนการธรุกจิ (Business Process Improvement: BPI) 
นัน้ อยู่ที่การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ 
ในเรื่องของการด�ำเนินธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
หรอืให้ทดัเทยีมคูแ่ข่ง และความสามารถในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ได้เต็มศักยภาพที่องค์กรควรต้องท�ำ 

เนื่องจากเดิม ก่อนที่จะมีการน�ำระบบคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการท�ำงาน นักคอมพิวเตอร์หรือนักวิเคราะห์ระบบ
ต้องท�ำการวิเคราะห์หรือศึกษาระบบและวิธีการท�ำงาน 
(System analysis) จากน้ันจึงท�ำการออกแบบระบบ 
(System design) และเขยีนโปรแกรมให้เหมาะสมกบัองค์กร
นั้นๆ เปรียบเสมือนการตัดเสื้อใหม่เฉพาะตัว (Tailor made) 
และเปรียบเหมือนกับการใช้ระบบอัตโนมัติท�ำงานแทนมือ 
โดยการเข้าไปดวู่าทกุวนันีท้�ำงานอย่างไร แล้วพยายามเข้าไป
ท�ำให้เป็นระบบอตัโนมติั โดยให้อยูใ่นกระบวนการท�ำงานแบบ
เดิม ซึ่งดีหรือไม่นั้น ยังไม่สามารถมองเห็นได้ชัด แต่ภายหลัง 
เมื่อองค์กรชั้นน�ำมีการน�ำแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป
อย่าง SAP Oracle ที่เป็นซอฟต์แวร์ทางด้าน ERP เข้ามาใช้ 
ซึ่งมีความน่าสนใจตรงที่ ในการพัฒนาให้มาเป็นซอฟต์แวร์
ส�ำเร็จรูปนั้น ได้มีการท�ำกรอบงาน (Framework) ที่เกิดจาก
การศกึษาหรอืค้นคว้าว่า การท�ำงานแบบนี ้หากน�ำระบบไอที
เข้ามาช่วย ท�ำอย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น และเมื่อมี
กรอบงานแล้ว หากองค์กรใดพร้อมทีจ่ะเปลีย่นวธิที�ำงานตาม
วิธีที่อยู่ในระบบ ERP มาตรฐาน ก็สามารถเปลี่ยนไปท�ำงาน
ตามวิธีนี้ได้

ทัง้น้ี มาตรฐานของระบบ ERP จะสามารถปรบัแต่งตาม
ความต้องการของการด�ำเนินธุรกิจแต่ละแห่งได้ โดยจะต้อง
ท�ำการศึกษาว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการออก
เอกสารขององค์กรเป็นอย่างไร หากขั้นตอนในการท�ำงานไป
ด้วยกันได้ ย่อมไม่มีความจ�ำเป็นที่ต้องท�ำตามรูปแบบเดิม 
ซึ่งเป็นการเสียเวลา แต่ต้องปรับแต่งระบบให้สามารถสร้าง
ผลลพัธ์ทีน่�ำไปใช้ได้เหมอืนกบัระบบทีใ่ช้ในการท�ำงานอยูเ่ดมิ 
และท�ำให้ข้อมูล (Input) ที่ใช้ในระบบซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป 
ERP สามารถมองภาพรวมทัง้องค์กรได้ และมรีะบบทีส่ามารถ

ดึงข้อมูลน�ำไปใช้ได้เลย กล่าวคือ เมื่อใดก็ตามท่ีมีการป้อน
ข้อมูลจากฝ่ายใดก็ตาม เข้ามาในหน่วยธุรกิจ ทุกฝ่ายต้อง
สามารถน�ำข้อมลูนัน้ไปใช้ได้อย่างถกูต้องและตรงกนั ไม่ว่าจะ
เป็นชือ่หรอืตวัเลข โดยเป็นการป้อนข้อมลูเข้าระบบครัง้เดยีว 
คอื เมือ่ใดทีม่กีารใส่ข้อมลู หรอืปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง อพัเดท
ข ้อมูลใดๆ ข ้อมูลต ่างๆ จะเปลี่ยนแปลงได ้ครบและ
เหมือนกันหมด โดยที่ทุกฝ ่ายได ้ เห็นข ้อมูลเดียวกัน 
นั่นหมายถึงว่า ในฐานข้อมูลต้องเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน และ
ท�ำอย่างไรจงึสามารถเหน็ข้อมลูล่าสดุทีเ่ข้ามา เรยีกว่า ระบบ
เรยีลไทม์ (Real times) ซึง่หมายความว่า เมือ่ใดกต็ามท่ีข้อมลู
เข้ามาในองค์กร สามารถน�ำไปใช้ได้เลย 

ดังนั้น หากเราใช้แอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์เรื่อง ERP ที่ดี 
ในการด�ำเนินธุรกิจ กล่าวคือ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีกรอบ 
มีโครงแบบจากแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) เป็นระบบที่
สามารถเชื่อมโยงทุกระบบเข้าหากัน และเป็นระบบท่ีเป็น
เรียลไทม์ โครงแบบนั้นก็จะเป็นโครงแบบทางธุรกิจที่
ครบวงจร คือ มีการเชื่อมโยงกันตั้งแต่การจัดซื้อจัดจ้าง 
งานพสัด ุงานบญัชแีละการเงนิ การลงทะเบยีนทรพัย์สนิ หรอื
เตรียมการ ฉะนั้น หากมีคนสั่งซื้อสินค้าเข้ามา ผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบจะสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ว่ามีสินค้าส�ำหรับ
จ�ำหน่ายหรือไม่ หากมีสินค้า บริษัทสามารถท�ำออร์เดอร์ให้
น�ำสินค้าไปส่งผู้ซื้อได้ หรือเมื่อมีค�ำสั่งซื้อเข้ามา ข้อมูลจะถูก
ถ่ายทอดไปถึงงานบัญช ีหากลกูค้าไม่ช�ำระเงนิกส็ร้างให้ลกูค้า
เป็นลูกหนี้ได้ โดยที่งานบัญชีไม่ต้องน�ำใบสั่งซื้อมาคีย์ข้อมูล
เก่ียวกับลูกค้าใหม่ เหล่านี้ล้วนเป็นการน�ำ IT เข้าไปช่วยใน
เรื่องของกระบวนการทางธุรกิจ ท�ำให้การด�ำเนินงาน
ไม่ซ�้ำซ้อนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การน�ำระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ส�ำเร็จรูปมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ จ�ำเป็นต้องมีการวางแผน
ในเรือ่งของการท�ำงานต่างๆ ท้ังกลยทุธ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
แนวทางการด�ำเนนิการ โดยเบือ้งต้นต้องมกีารวเิคราะห์ระบบ 
IT ท่ีใช้อยู่ในองค์กรว่า มีความทันสมัยหรือไม่ ระบบเป็น
อย่างไร จากนัน้ต้องวางแผนโดยละเอยีดส�ำหรบั 5 ปีข้างหน้า
ว่า ในแต่ละปีจะต้องด�ำเนินการอย่างไร หรือต้องมีการ
ปรบัเปลีย่นแผนหรอืไม่ อย่างไร รวมทัง้มรีายละเอยีดจากแผน
กลยทุธ์สูแ่ผนปฏบิตัว่ิาต้องด�ำเนนิการในรายละเอยีดอย่างไร 
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นอกจากนั้น การวางแผนกลยุทธ์มีความส�ำคัญต่อการ
จัดเตรียมงบประมาณ ตลอดจนการวางแผนปฏิบัติการของ
ฝ่ายวางแผนในแต่ละหน่วยงาน จึงต้องสามารถตอบได้ว่า
โครงการน้ันมวีตัถปุระสงค์อย่างไร เพราะเหตใุดจงึต้องจดัท�ำ
โครงการดังกล่าว ประโยชน์ที่ได้รับคืออะไร งบประมาณใน
การด�ำเนินงานและงบประมาณในการลงทนุเป็นอย่างไร และ

หากโครงการผ่านการพจิารณา ต้องมกีารจดัซือ้จดัจ้าง การท�ำ 
TOR (Term of Reference) และการด�ำเนินการให้บรรลุผล
ส�ำเรจ็ตามแผนอย่างไร ทัง้นี ้ระยะเวลาด�ำเนนิการทีใ่ช้ในการ
ออกแบบและน�ำระบบคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปูมาใช้
นั้น ขึ้นอยู่กับประเภทและขนาดขององค์กร 

ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ

“...ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปช่วยลดเวลาในการท�ำงาน  
ท�ำให้ข้อมูลมีความชัดเจน สามารถท�ำงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น...”

เนื่องจากการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป
ในกระบวนการทางธุรกิจ ท�ำให้การน�ำเข้าข้อมูลต่างๆ ของ
องค์กรหรือธุรกิจเป็นการน�ำข้อมูลเข้าเพียงครั้งเดียว ข้อมูล
ทุกนาที ทุกวินาที จึงเป็นข้อมูลเดียวกัน ระบบที่ถูกออกแบบ
ให้ง่ายต่อการท�ำงานและลดขั้นตอนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน 
จึงสามารถช่วยลดความผิดพลาด ความคลาดเคลื่อน และ
ความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลูได้ และเนือ่งจากข้อมลูมคีวามชดัเจน 
จึงสามารถลดเวลาในการท�ำงานได้ ท�ำให้ท�ำงานได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อการท�ำงานในภาพรวมขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์กรหนึ่งมีฝ่าย
ปฏิบัติงานอยู่ 5 ฝ่าย การน�ำระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ส�ำเร็จรูปมาใช ้ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ มิ ได ้

หมายความว่า แต่ละฝ่ายจะท�ำงานเท่ากันหรือท�ำงาน
เหมือนเดิม แต่อาจท�ำให้บางฝ่ายท�ำงานเพิ่มข้ึน เนื่องจาก
เป็นต้นทางในการน�ำข้อมูลเข้าสู่ระบบมากขึ้น ในขณะที่งาน
ของฝ่ายท่ีเหลืออาจลดลงไปตามล�ำดับหรือไม่เหลืองานเลย 
ดังนั้น องค์กรหรือบริษัทอาจมีการปรับหรือยุบฝ่ายที่มี
ลักษณะงานเหมือนกัน หรือเพิ่มฝ่ายใหม่ เช่น จากเดิมที่งาน
ต้องผ่าน 5 ฝ่าย อาจลดลงเหลือ 3 ฝ่าย โดยยุบฝ่ายเดิมไป 
3 ฝ่าย เหลือ 2 ฝ่าย แล้วเพิ่มฝ่ายใหม่อีก 1 ฝ่าย รวมเป็น 
3 ฝ่าย หรือ จากเดิมที่งานต้องผ่าน 6 ฝ่าย อาจปรับลดเหลือ
เพียงฝ่ายเดียวเป็นฝ่ายใหม่ที่ให้บริการครบทุกข้ันตอนใน
ฝ่ายเดียว หรือที่เรียกว่า การให้บริการแบบครบวงจร (One 
Stop Service) เป็นต้น
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ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการ   

“...ปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญที่พบ คือ การต้านการเปลี่ยนแปลงจากคนปฏิบัติงาน  
องค์กรไม่มีความสามารถในการลงทุน และผู้บริหารไม่มีความต้องการในการลงทุนและพัฒนาองค์กร...”

ปัญหาส่วนมากที่พบในการน�ำระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปมาใช้ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ คือ 
การต้านการเปลี่ยนแปลงจากคนในองค์กรหรือจากผู้ปฏิบัติ
งาน เนื่องจากพื้นฐานของคนไทยที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบกับความกลัวในการถูกลดคุณค่าในสิ่งที่ตนสั่งสม
ประสบการณ์หรือความช�ำนาญจากการท�ำงานอันยาวนาน 
จึงไม่ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงขึ้น ปัญหาเรื่องคนจึงมา
เป็นอันดับหนึ่ง ดังนั้น หากไม่มีการวางแผนให้ดีและสื่อสาร
ให้ชัดเจน การเปลี่ยนแปลงย่อมก่อให้เกิดผลกระทบในเรื่อง
ของการจัดการแน ่นอน และในบางกรณีอาจพบว ่า 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อการบริหารงานให้เกิด
ธรรมาภิบาลของบางองค์กรได้ อันเนื่องมาจากการที่ระบบ
การท�ำงานในรูปแบบเดิมซึ่ งมิ ได ้ เป ็นระบบอัตโนมัติ
ทุกขั้นตอน แต่มีคนเข้าไปท�ำงานเป็นช่วงๆ ท�ำให้ผู ้ ท่ี
รบัผดิชอบในแต่ละส่วนสามารถใช้ช่องทางการตัดสนิใจในการ
ด�ำเนินงานได้ เช่น อาจมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าปรบั หรอือาจเรยีก/ได้รบัค่าอ�ำนวยความสะดวกเพือ่ให้การ
ด�ำเนนิการเป็นไปอย่างรวดเรว็ ซึง่หากไม่ได้รบัค่าอ�ำนวยความ
สะดวก จะท�ำให้การด�ำเนินการย่อมล่าช้าออกไป เป็นต้น 
ดังน้ัน หากมกีารน�ำระบบอตัโนมตัเิข้ามาใช้ สิง่เหล่านีย่้อมไม่
เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการลดการคอร์รัปชั่นในองค์กรได้ 
แต่อย่างไรกต็าม การเปลีย่นแปลงดังกล่าวย่อมถกูต่อต้านจาก
พนักงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์นั้นๆ  ที่นอกจาก
ไม ่ต ้องการเปล่ียนวิธีท�ำงานแล ้ว ยังไม ่ต ้องการเสีย
ผลประโยชน์ส่วนตวัทีเ่คยได้รบัอกีด้วย ดังน้ัน หากทกุฝ่ายไม่มี
ความตั้งใจที่จะด�ำเนินการในการน�ำ IT เข้ามาช่วยในการ
ท�ำงาน ย่อมเป็นปัญหาต่อการพัฒนาองค์กร

นอกจากน้ี แม้ว่าองค์กรมีความต้องการน�ำระบบใหม่
มาใช้ แต่หากองค์กรไม่มีความสามารถในการลงทุน ย่อมไม่
สามารถน�ำระบบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรได้ หรือในทาง
กลบักนั หากองค์กรมคีวามสามารถในการลงทนุ แต่ผูบ้รหิาร
ไม่มีนโยบายหรือความต้องการที่จะลงทุน เพราะไม่ต้องการ

เหนื่อย ไม่ต้องการรับผิดชอบ ไม่ต้องการเสี่ยง โครงการที่จะ
น�ำระบบคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปูมาใช้ในการปรบัปรงุ
กระบวนงานทางธรุกจิย่อมไม่เกดิขึน้ หรอืเกดิขึน้ได้ยาก หรอื
หากเกิดขึ้นได้ ย่อมมีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ประสบผลส�ำเร็จ 
แต่หากเป็นผู ้บริหารท่ีเป็นนักพัฒนา หรือองค์กรมีดัชนี
ช้ีวัดผลงานหรือความส�ำเร็จของงาน (Key Performance 
Indicator: KPI) มาควบคุม ย่อมท�ำให้การน�ำระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปมาใช้ในการปรับปรุงการ
ท�ำงานมีความเป็นไปได้มากขึ้น

ดังนั้น องค์กร หรือหน่วยธุรกิจจึงอาจต้องมีที่ปรึกษา
ที่มีคุณภาพและสามารถเข้ามาช่วยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์และ
ความจ�ำเป็นที่หน่วยงานหรือองค์กรต้องน�ำ IT หรือระบบ
คอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปูเข้ามาช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการท�ำงาน โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการน�ำระบบ IT หรือ
คอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปูทีน่�ำมาใช้ว่าสามารถท�ำอะไร
ได้บ้าง ต้องใช้งบประมาณเท่าใดในการลงทุนเกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ การน�ำไปปฏิบัติใช้ (Implement) 
การบ�ำรุงรักษา และนอกเหนือจากการช้ีให้เห็นถึงความเป็น
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีคู่แข่งมีการน�ำมาใช้งานแล้ว ยังต้อง
สามารถตอบค�ำถามด้านความคุ้มค่าทางการเงินได้อย่าง
ชัดเจนว่า การลงทุนดังกล่าวคุ้มค่าหรือไม่ อย่างไร กล่าวคือ 
เมื่อมีการน�ำระบบดังกล่าวมาใช้แล้ว สามารถสร้างรายได้
เพิม่ขึน้เท่าใด และ/หรอืสามารถลดรายจ่ายประจ�ำลงได้เท่าใด 
ดังนั้น ในการออกแบบหรือวางแผนกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงต้องศึกษาความเป็นไปได้เพื่อตอบโจทย์ในมิติ
ต่างๆ ทั้ง 4 มิติ ทั้งในด้านของความต้องการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป การน�ำเทคนิคมาใช้ 
การบริหารจัดการ และการบริหารการเงิน ท้ังในเชิงตัวเลข
และเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในลักษณะ
เดียวกันกับการศึกษาความเป็นไปได้ในการด�ำเนินการทาง
ธรุกจิ ทีต้่องศกึษาทัง้ 4 มติ ิได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการผลติ 
ด้านการจัดการ และด้านการบริหารการเงิน
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รองศาสตราจารย์ ดร. กมเลศน์ สันติเวชชกุล
ส�ำเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส�ำเร็จการศึกษาพัฒนบริหาร

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเงินการคลัง จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และส�ำเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขา 
Business Administration จาก Oklahoma State University ประเทศสหรัฐอเมริกา			    

การน�ำระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปมาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจยังมีไม่มากนักส�ำหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ในขณะที่ธุรกิจเอกชน
ขนาดใหญ่มีการน�ำระบบนี้มาใช้งานอย่างเต็มที่ ส่วนองค์กร
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจมีการใช้งานอยู่บ้าง แต่ที่น่าสนใจ คือ 
ในปัจจุบัน แม้จะเป็นธุรกิจหรือหน่วยงานขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ กส็ามารถน�ำระบบคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปู
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจได้ เน่ืองจากมี
ระบบการให้เช่าเกิดขึ้นเพื่อมารองรับ ทั้งการเช่าฮาร์ดแวร์ 
เซิฟเวอร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลเิคชัน่ซอฟต์แวร์ เนต็เวร์ิค ซึง่เมือ่
มีการลงระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปแล้ว สามารถ
ใช้งานได้ตลอด เพียงแต่ต้องมีการแก้ไข ปรับปรุง เพิ่มเติม 
และพฒันาให้ทนัสมยั โดยสามารถรองรบัการใช้งานอย่างน้อย
ประมาณ 5 ปี

ขณะน้ีหน่วยงานรัฐบาลมีการสนับสนุนให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: 
SME) น�ำระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โดยให้การสนับสนุน
งบประมาณในการเช่าซอฟต์แวร์ รายละ 50,000 บาทต่อปี 
ท�ำให้ธุรกิจเหล่านี้สามารถมีระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์

ส�ำเรจ็รปูใช้ได้เหมอืนบรษิทัขนาดใหญ่โดยทีไ่ม่ต้องลงทนุเป็น
จ�ำนวนล้านๆ บาท นอกจากนัน้ ด้วยเทคโนโลยทีีม่ใีนปัจจบุนั 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมจึงสามารถน�ำระบบ
คอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปูมาใช้ในการด�ำเนนิกจิการได้ 
โดยท่ีไม่จ�ำเป็นต้องมีเซิฟเวอร์เป็นของตัวเอง เพียงแค่
หน่วยงานสามารถเชือ่มต่ออนิเตอร์เนต็ได้ ไม่ว่าจะด้วยระบบ
มีสายหรือไร้สาย ก็สามารถที่จะใช้ IT ในการท�ำงานแข่งขัน
กับบริษัทขนาดใหญ่ได้ ซึ่งนับว่าเป็นการลงทุนทางอ้อม 
เพือ่ให้ผูป้ระกอบการมต้ีนทุนการผลติท่ีลดลง สามารถท�ำงาน
ได้มีประสิทธิภาพและสร้างรายได้ได้เพิ่มมากขึ้น

ในขณะท่ีภาคเอกชนเริ่มมีการน�ำระบบซอฟต์แวร์
ส�ำเร็จรูปมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจมากขึ้น 
หากหน่วยงานของภาครัฐยังไม่ขยับตัว ความรวดเร็วในการ
พัฒนาโครงการต่างๆ จะลดน้อยลง ดังนั้น หากรัฐบาลหันมา
ให้ความสนใจและเน้นเรื่องประสิทธิภาพ มุ ่งพัฒนาการ
ด�ำเนินงานในด้านต่างๆ ระบบซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปทางธุรกิจ
สามารถช่วยในเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
ลดความผิดพลาดของข้อมูลในการด�ำเนินโครงการและ
กจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงานของรฐัและรฐัวสิาหกจิได้ดยีิง่ขึน้ 
ส่งผลให้หน่วยงานเหล่านี้สามารถแข่งขันต่อไปได้   

ผลงานที่ผ่านมา/ประวัติการท�ำงาน
•	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (พ.ศ. 2551–ปัจจุบัน)
•	 ที่ปรึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (พ.ศ. 2548–ปัจจุบัน)
•	 รองอธิการบดี & CIO (Chief Information Officer) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

(พ.ศ. 2547-2551)
•	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2538-2546) 
•	 ผู ้ อ� ำนวยการส� ำนัก เทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย  

(พ.ศ. 2540–2543)

ความแพร่หลายและแนวโน้มในการน�ำมาใช้  

“...ปัจจุบัน ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องมี  
และเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการใช้วางแผนและปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ เพื่อน�ำธุรกิจไปสู่ความส�ำเร็จ...”



39UNISEARCH JOURNAL ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค. 2558)

ht
tp

://
w

w
w

.p
ex

el
s.c

om

โดย รศ. ด
ร. ทวีวงศ

์ ศรีบุรี “รอบตวัเรา”

bl
og

.h
m

ia
w

ar
d.

co
m

Globalization หรือ โลกาภิวัฒน์ เป็นค�ำศัพท์เฉพาะที่บัญญัติขึ้นเพื่อตอบสนองปรากฏการณ์ของสังคมโลก 
ที่เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น ณ ส่วนหนึ่งส่วนใดของโลก แล้วส่งผลกระทบ
อันรวดเร็วและส�ำคัญต่อส่วนอื่นๆ ของโลก ส�ำหรับภาษาไทยบัญญัติค�ำว่า โลกาภิวัฒน์ ขึ้นใช้ ซึ่งมาจากค�ำบาลี 
“โลก + อภิวตฺตน” ตามรูปศัพท์หมายถึง การแผ่ถึงกันทั่วโลก การเข้าถึงโลก การเอาชนะโลก ค�ำที่มีความหมายใกล้เคียง
และนิยมใช้แทนกัน คือ โลกานุวัตร ตามรูปศัพท์หมายถึง ความประพฤติตามโลก

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำคญัอยา่งไร?

ค�ำว่า โลกาภวิฒัน์ ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 หมายถึง “การแพร่กระจายไปทั่วโลก การที่
ประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด สามารถรับรู้ สัมพันธ์หรือ
รับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง 
ซึ่งเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นต้น”1

ดังนั้น โลกาภิวัฒน์ หรือ โลกานุวัตร (globalization) 
จึงหมายถึง ผลจากการพัฒนาการติดต่อสื่อสาร การคมนาคม
ขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ อันแสดงให้เห็นถึงการเจริญ
เติบโตของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
และวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วย
ธุรกิจ และรัฐบาล ทั่วทั้งโลก

ในอดีต การบริหารงานในองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรขนาดเล็กไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ ทั้งระดับประเทศ
และระดบันานาชาติ ต่างมวีธิบีริหารทีแ่ตกต่างกนั แต่โดยท่ัวไป 
องค์ประกอบส�ำคญัทีเ่ป็นปัจจยัทีช่่วยให้การบรหิารงานส�ำเรจ็
ได้โดยง่าย คอื คน (Man)  งบประมาณ (Money)  วสัดอุปุกรณ์ 
(Material) และการจัดการ (Management) หรือเป็นที่รู้จัก
กันในแนวความคิด 4 M’s

แต่ภายหลังจากที่มีการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทัง้การพัฒนาประเทศในระดับนานาชาติทีร่นุแรงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ท�ำให้ทุกประเทศต้องมีการพัฒนาระบบบริหารเพื่อ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยมีการน�ำเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ประเภทต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
เข้ามาใช้อยา่งแพร่หลาย ส่งผลให้สามารถบริหารงานเพือ่การ
แข่งขนัได้สะดวก และรวดเรว็ขึน้ มคีวามผดิพลาดน้อยลง และ

ท่ีส�ำคัญคือสามารถจัดการกับข้อมูลจ�ำนวนมากได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ปัจจัยส�ำคัญอีก 2 ประการ ที่ส่งผล
ให้สามารถท�ำงานให้ส�ำเรจ็ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น คือ ข้อมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลยี 
(Technology) ซึง่ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน จงึมี
การน�ำปัจจัยทั้งสองส่วนมาประยุกต์ใช้ร ่วมกัน ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบัติ ผ่านกระบวนการและกลไกทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงเรียกกันง ่ายๆ ว ่า IT 
(Information Technology)

ค�ำว่า สารสนเทศ (Information) ในพจนานุกรมศัพท์
ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายไว้ว่า 
“สาระเนื้อหาที่เกิดจากการน�ำข้อมูล (Data) มาคิด วิเคราะห์ 
ค�ำนวณ เรียบเรียง จัดกลุ่ม จัดล�ำดับ แยกประเภท สรุป ท�ำให้
มีความหมาย และเกิดประโยชน์ต่อผู้รับหรือผู้ใช้”2

ส ่วนค�ำว ่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มี
องค์ประกอบส�ำคัญ คือ คอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ 
ฐานข้อมลู ระบบเครอืข่าย ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้ระบบ ทีส่ามารถ
ท�ำงานร่วมกันในการน�ำข้อมูลจ�ำนวนมากๆ เข้าไปจัดเก็บใน
หน่วยความจ�ำ โดยสามารถเรียกมาประมวลผลในรูปแบบ
ต่างๆ ตามทีต้่องการ เช่น การน�ำมาค�ำนวณ วเิคราะห์ จดักลุม่ 
จัดล�ำดับ แยกประเภท เรียบเรียง เป็นต้น เพื่อให้เป็น
สารสนเทศ ท่ีสามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ 
เช่น การก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การติดตามผล 
การบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้งในกิจการงานของรัฐหรือ
เอกชน และแม้กระทั่งการเรียนการสอน

1 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (กรุงเทพฯ : นานมีบุ๊คพับลิเคชั่น, 2546), หน้า 1044.
2 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ อักษร A-L ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (กรุงเทพฯ : อรุณการพิมพ์, 2551), หน้า 222.
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เทคโนโลยี (Technology)  คือ การใช้ความรู้ เครื่องมือ
อุปกรณ์ ความคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี 
กระบวนการตลอดจนผลงานทางวิทยาศาสตร์ทั้งสิ่งประดิษฐ์
และวิธีการ มาประยุกต์ใช้ในระบบงานเพื่อช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานให้มากขึ้น

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับงานในสาขาใด
สาขาหนึ่งหรือหลายสาขาน้ัน จึงมีความส�ำคัญในการท�ำให้
กิจกรรมนั้นบรรลุตามเป้าหมาย 3 ประการ คือ

1.	 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถช่วยให้การท�ำงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดได้ 
มีความเที่ยงตรงและรวดเร็ว

2.	 ประสิทธิผล (Productivity) ท�ำให้เกิดผลผลิตอย่าง
เต็มที่และได้ประสิทธิผลที่สูงสุด   

3.	 ประหยดั (Economy) สามารถประหยดัทัง้เวลาและ
แรงงาน หมายถึง ลงทุนน้อยแต่ได้ผลมาก

เมือ่น�ำระบบการบรหิารทัง้ 6 ปัจจยั คอื คน งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
มาประกอบกัน ท�ำให้สามารถก�ำหนดยุทธศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพื่อมุ่งบรรลุประเด็นส�ำคัญๆ 3 ประการ คือ

-	 การใช้จ�ำนวนคนเท่าเดิมแต่ท�ำงานได้มากขึ้น
-	 ปริมาณงานเท่าเดิม แต่ใช้จ�ำนวนคนน้อยลง 
-	 คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิม หรือดีกว่าเดิม
ส�ำหรับประเทศไทยในระยะแรก ได้มีการน�ำระบบ

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Main Frame) และใช้ศูนย์
คอมพวิเตอร์มาช่วยในการพฒันาระบบการท�ำงาน โดยต้องใช้
งบประมาณและบุคลากรในการปฎิบัติงานเป็นจ�ำนวนมาก 
ซึ่งหน่วยงานราชการส่วนใหญ่ เช่น ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ใช้ในการประมวลผล การท�ำส�ำมะโนประชากรทั้งประเทศ 
ค�ำนวณสถิติเพื่อการวิจัย ในขณะที่ภาคเอกชน เช่น ธนาคาร 
มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ์ให ้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า ซึง่มจี�ำนวนมากและมกีารท�ำธรุกรรม
ด้านการเงินแต่ละวันมากและเพิ่มมากขึ้นตลอดเวลา 

ต่อมา เมื่อมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้ประชาชน
ทั่วไปสามารถใช้ได้อย่างสะดวกขึ้น ท�ำให้มีการพัฒนาการ
เชื่อมโยงเครือข่ายที่สามารถส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ จากจุด
ที่ระบบคอมพิวเตอร์ท�ำงานเด่ียวๆ (Stand-alone) ไปยัง
คอมพิวเตอร์ที่จุดอื่นๆ และท�ำงานได้หลายอย่างและร่วมกัน
ได้ในเวลาเดียวกัน โดยผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ทีเ่ชือ่มโยงกันได้ทัว่โลก หรอืทีเ่รยีกกนัว่าอนิเทอร์เนต็ (Internet) 
ซ่ึงเป ็นผลให ้มีการท�ำงานร ่วมกัน แลกเปลี่ยนข ้อมูล

ซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบ เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ในทุกภาคส่วนของผู้ใช้บริการของรัฐและกิจการธุรกิจของ
เอกชนเป็นอย่างมาก ท้ังในประเทศและระหว่างประเทศโดย
ไม่ต้องเดินทางให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย

ดังนั้น การที่ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีได้เข้าไปมี
บทบาทต่อวิถีชีวิตผู้คนและสังคมในรูปแบบต่างๆ จึงเป็นสิ่งที่
ผู ้บริหารองค์กรต้องใส่ใจและให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 
มเิช่นนัน้อาจเกดิปัญหาด้านการรบัรูข่้าวสารข้อมลูท่ีไม่ทนัสมยั 
ทันยุค ทันเหตุการณ์ ส่งผลให้การด�ำเนินงานอาจด้อย
ประสทิธภิาพ ผลผลติท่ีได้จากการด�ำเนนิงานต�ำ่กว่าคูแ่ข่ง และ
ที่ส�ำคัญคือไม่สามารถประหยัดต้นทุนได้ ทั้งนี้ ในปัจจุบัน
สามารถเหน็ได้อย่างชัดเจนว่า การด�ำเนนิงานขององค์กรต่างๆ 
ได้มีการปรับปรุงระบบ หรือแม้แต่ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อให้
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ดังนี้ 

ด้านการศึกษา ในช่วงเวลาที่ผ่านมา สถาบันการศึกษา
ทุกแห่งได้มีการน�ำคอมพิวเตอร์มาช่วยในด้านการเรียนสอน 
โดยท�ำเป็นสื่อประสม (Multimedia) มีระบบการเรียน
การสอนทางไกล (Tele-Education) ทีส่ามารถท�ำให้เกดิความ
เท่าเทยีมด้านความรู ้มห้ีองปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์เพิม่มากขึน้ 
เพื่อเพิ่มประสบการณ์และความสามารถในการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัย ท�ำให้นักเรียน นักศึกษา มีโอกาส
เรียนรู้และปฏิบัติจริงได้มากขึ้น ในขณะเดียวกัน หน่วยงานที่
รบัผดิชอบด้านการศกึษาได้พยายามน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนทุกรูปแบบ ตั้งแต่ระดับ
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เด็กเล็กจนถึงระดับอุดมศึกษา ท�ำให้เกิดการพัฒนาด้านการ
ศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอนทางไกลได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะในอดีตมีความเหลื่อมล�้ำในระดับการ
ศกึษาระหว่างนกัเรยีนทีอ่ยูใ่นเมอืงกบัทีอ่ยูห่่างไกล หรอืท่ีเรยีก
ว่านกัเรยีนชายขอบ นอกจากนี ้ได้มกีารเน้นการน�ำเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช้ในการศกึษาระดบัอดุมศกึษา เพือ่ผลติบคุลากร
ที่มีความรู้ความสามารถที่ตอบสนองความต้องการของตลาด
ในยุคปัจจุบันได้มากขึ้น

ป ั จจุ บั นมี การน� ำ ระบบเทคโนโลยี สารสน เทศ 
คอมพวิเตอร์ และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต มาใช้ประโยชน์ส�ำหรบั
เด็กและเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ได้เรียนรู้และเกิด
ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีเหล่าน้ี และตามแผนพัฒนาการ
ศึกษาแห่งชาติระยะต่างๆ กระทรวงศึกษาธิการได้จัดสรร
งบประมาณส่วนหนึ่ง ซึ่งก็เป็นจ�ำนวนมาก ไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มกีารจดัซือ้และจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ เพือ่ใช้ติดต้ังตามศนูย์
สารสนเทศต่างๆ เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา
จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ไปยังส�ำนักงานการศึกษาของ
จังหวดัและผูใ้ช้ทีเ่ป็นระดบัโรงเรยีน ให้มคีวามรูค้วามสามารถ
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน สถานศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
ปรับตัวและแข่งขันในตลาดระดับต่างๆ ได้

แต่อย่างไรก็ตาม จากการเรียนรู ้จากข่าวสารข้อมูล 
ที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก โดยการเปิดหาข้อมูลจาก

ระบบท่ีมอียูอ่ย่างแพร่หลาย แทนท่ีการไปหาหรอืใช้ข้อมลูจาก
หนงัสอืหรอืห้องสมดุ ดงัเหน็ได้จากการท่ีนกัเรยีนและนกัศกึษา
สามารถน�ำข้อมลูต่างๆ มาใช้ได้อย่างง่ายดาย ท�ำให้ในบางคร้ัง 
การศกึษาจากต�ำราอย่างจรงิจงันัน้ลดน้อยลง แต่กลบัมกีารน�ำ
ข้อมูลมาตัดแปะในเอกสารของตนเอง โดยที่ไม่ได้ศึกษา 
ท�ำความเข้าใจในหลักการ หรือรู ้ซึ้งถึงแนวคิดที่เกิดขึ้นใน
เอกสารเหล่านั้นอย่างแท้จริง

ด้านการแพทย์ ปัจจุบันจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ระบบ
สารสนเทศด้านการแพทย์มคีวามส�ำคญัและเป็นความต้องการ
ของคนไข้เป็นอย่างมาก เพราะในอดีตคนไข้ท่ีต้องการพบ
แพทย์ ต้องเดินทางไปยังสถานพยาบาล โดยต้องไปคอยตั้งแต่
การนัดเพื่อพบแพทย์จนกระทั่งได้รับการตรวจ ซึ่งใช้เวลา
ค่อนข้างยาวนาน เมื่อมีการน�ำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่การนัดแพทย์ การจัดท�ำประวัติ
คนไข้ การออกใบเสร็จรับเงิน หรือแม้แต่ การพิมพ์ฉลากยา 
ที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาพิมพ์ใส่กระดาษกาวไว้ก่อน 
เมื่อมีการจ่ายยาให้คนไข้ จึงติดฉลากที่ขวดหรือถุงยา 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการจ่ายยาไม่ตรงตามแพทย์สั่ง 
และบางแห่ง แพทย์จะสั่งยาผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อลด
ความผิดพลาดในการตีความหมายจากลายมือของแพทย์ 
เหล่านี้ล้วนช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ส�ำหรับสถานพยาบาลบางแห่งในพื้นท่ีห่างไกลที่
ไม่มแีพทย์ประจ�ำ มกีารรกัษาทางไกลโดยผ่านดาวเทยีมสือ่สาร
ความเรว็สงู หรอืใช้อปุกรณ์อืน่ๆ ทีแ่พทย์สามารถมองเหน็ หรอื
ทราบข้อมูลคนไข้ และสามารถให้ค�ำแนะน�ำในการรักษาได้
ทันที 

ด้านการธนาคาร ได้มกีารปรบัปรงุและน�ำระบบธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เต็มรูปแบบ โดยให้บริการฝาก-ถอน-โอน
เงินด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ท�ำให้เป็นการบริการที่
สะดวกและรวดเร็วส�ำหรับลูกค้าของธนาคาร ท่ีปัจจุบันแทบ
ไม่ต้องไปธนาคาร เนื่องจากมีระบบ e-banking รองรับการ
ฝาก-ถอน-โอนเงิน โดยสามารถใช้โทรศัพท์หรืออุปกรณ์อื่นๆ 
ท�ำรายการได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด ท้ังในและต่างประเทศ รวมถึง
การให้บริการบัตรเครดิต ที่ลูกค้าสามารถใช้บัตรเครดิตแทน
เงินสด และสามารถถอนเงินสดเพื่อการใช้จ่ายได้แม้อยู่ใน
ต่างประเทศ โดยไม่ต้องพกเงินสดจ�ำนวนมากไปท�ำงานหรือ
เที่ยว 

ด้านการคมนาคมขนส่ง ในอดีต การซื้อตั๋วเดินทาง 
ไม่ว่าทางบก ทางน�ำ้ หรอืทางอากาศ มคีวามไม่สะดวกส�ำหรบั
ผู้ซื้อ เนื่องจากซื้อตั๋วที่ไหนจะต้องขึ้นที่สถานีนั้น แต่ปัจจุบัน 
มบีรกิารซือ้ตัว๋ด้วยระบบคอมพวิเตอร์ ท�ำให้สามารถเลอืกหรอื

www.hoover.org
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ก�ำหนดระยะเวลาการเดินทางได้ตามสะดวก รวมทั้งสามารถ
เลอืกซ้ือตัว๋จากสถานใีดกไ็ด้ โดยสามารถก�ำหนดสถานต้ีนทาง
และปลายทางได้อย่างอิสระ และสามารถซื้อตั๋วล่วงหน้าได้
มากกว่าเดิม รวมถึงมีบริการเสริมที่เพิ่มขึ้น เช่น สามารถคืน
ตั๋วก่อนออกเดินทางได้ หรือตรวจสอบที่ว่างของที่นั่ง ซึ่งช่วย
ลดความผดิพลาด เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ ในการให้บรกิารยิง่ข้ึน

ด้านธุรกิจ จากการที่มีการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะการค้าระดับประเทศ ท�ำให้บริษัท ห้างร้าน 
ส ่วนใหญ่ต ้องมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประหยดั สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ องค์กร
ต่างๆ จึงมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
ทั่วไป รวมถึงระดับผู้ใช้งานโปรแกรม (Users) ที่สามารถใช้
โปรแกรมทีม่ใีนส�ำนกังานได้ เช่น โปรแกรมพมิพ์เอกสาร (Word 
Processor) โปรแกรมตารางการท�ำงาน (Spreadsheet) 
โปรแกรมน�ำเสนองาน (Presentation) และโปรแกรม
สนับสนุนอื่นๆ ในขณะที่บางแห่งต้องการบุคลากรเฉพาะทาง 
เช่น นักเขียนโปรแกรม (Programmer) นักวิเคราะห์ระบบ 
(System Analysis) นักควบคุมระบบ (Administrator) 
นักคอมพิวเตอร์กราฟฟิค (Computer Graphic) เป็นต้น 
เพื่อให้มีระบบการบริหารงานที่ทันสมัย มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ทีช่ดัเจน ท�ำให้ผูบ้รหิารขององค์กรสามารถตัดสนิใจด�ำเนนิงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้องยิ่งขึ้น

ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมกีารพฒันาระบบต่างๆ 
ทีจ่ะช่วยในการด�ำเนนิกจิกรรม โดยเฉพาะด้านความเสีย่งหรอื
ความปลอดภัยของประชาชน ดังเห็นได ้จากตัวอย ่าง
การเตรียมรับมือกับภัยพิบัติประเภทต่างๆ เช่น สึนามิ 
แผ่นดินไหว พายุ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น 
ซ่ึงการพัฒนาระบบเหล่านี้สามารถช่วยให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบและเกี่ยวข้องของประเทศต่างๆ มีความร่วมมือใน
การป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายกับชีวิตและทรัพย์สินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนารูปแบบอื่นๆ 
อกีมากมาย ทีท่�ำให้สามารถพยากรณ์ความเป็นไปได้ในอนาคต
จากข้อมูลในอดีต ว่าน่าจะเกิดอะไรขึ้น ท�ำให้สะดวกต่อ
การเตรียมการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรหรือ
กิจกรรมอื่นได้

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นคงพอสรุปได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อปัจจุบันและอนาคต จากการท่ี
เทคโนโลยสีารสนเทศได้กระจายองค์ความรูไ้ปทกุพืน้ทีใ่นโลก 
จงึขึน้อยู่กับว่าผู้ใดมีความสามารถในการเข้าถงึข้อมลูทีร่วดเรว็
กว่าหรือสามารถหาข้อมูลได้มากกว่ากัน โดยผู ้ใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีความรู้และความสามารถในการ
เลือกและวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมกับกิจกรรมที่ด�ำเนินการ 
และน�ำมาปรับใช้เป็นองค์ความรู้ สังเคราะห์เพื่อตัดสินใจ
แก้ปัญหา และหากมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซ่ึงกันและกัน 
ก็สามารถเป็นสังคมอุดมปัญญาในองค์กร เพื่อแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจได้เร็วข้ึน ซ่ึงนับเป็นจุดส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคลากรและ
องค์กรนั้นๆ เหนือกว่า หรือช่วงชิงในเรื่องต่างๆ ได้ก่อนใคร

ดังนั้น องค์กรต่างๆ จึงควรให้ความส�ำคัญในเรื่องของ
การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) บุคลากร
ในองค์กรควรได้รับการศึกษา ฝึกฝน อบรมอย่างสม�่ำเสมอ ให้
เท่าทันความเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ความต้องการขององค์กรที่ตนสังกัด มิฉะนั้นอาจท�ำให้องค์กร
ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันหรือไม่เหมาะสมกับสถานการณ์
การแข่งขัน ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรมิใช่แนวคิดใหม่ แต่วิธี
พัฒนาบุคลากรในปัจจุบันนั้นอาจท�ำในรูปแบบใหม่ได้ เพื่อ
ท�ำให้สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กร แนวโน้มของ
ความเปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มพีืน้ฐานการ
ศึกษาท่ีสูงข้ึน สามารถสร้างความเข้าใจ และช่วยให้เกิดการ
ปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น 

อย่างไรกต็าม เนือ่งจากการพฒันาด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน ส่งผลให้ประชาชนทุก
ระดบัอายตุ่างใช้ระบบนีอ้ย่างแพร่หลาย ผลการพฒันาดงักล่าว 
นอกจากท�ำให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้รับประโยชน์อย่าง
มากมายแล้ว ในขณะเดยีวกนั ยงัก่อให้เกดิปัญหาด้านอืน่ๆ โดย
เฉพาะด้านสังคมตามมาอีกมากเช่นกัน เริ่มจากระดับ
ประชาชนหรือครอบครัวทั่วๆ ไป ที่เรามักได้ยินค�ำว่า “สังคม
ก้มหน้า” ซ่ึงเป็นสภาพท่ีเราเห็นกันเป็นประจ�ำ และสามารถ
เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ความใกล้ชิดของสมาชิกในสังคมเล็กๆ 
ทีเ่รยีกว่า “ครอบครวั” นัน้ เลอืนหายไป จนเกดิความห่างเหนิ
ภายในครอบครัว นอกจากนี้ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีโดยไม่
แบ่งเวลาท่ีชัดเจน เช่น ในช่วงเวลาท่ีควรท�ำงานให้องค์กร กลบั
กลายเป็นการใช้เวลาส�ำหรบัการตดิต่อส่วนตวั มคีวามใส่ใจใน
งานที่ต้องท�ำน้อยลง มีสมาธิจดจ่อกับงานน้อยลง ส่งผลให้
ประสิทธิภาพของการท�ำงานลดลง และกลายเป็นปัญหาของ
องค์กรนัน้ๆ ทีไ่ม่สามารถแข่งขนักบัองค์กรคูแ่ข่งได้ ดงันัน้ หาก
ทุกคนใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศบนพื้นฐานของความ
พอเหมาะ พอดี เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ ย่อมสามารถ
ลดปัญหาด้านต่างๆ และก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้ใช้งาน 
รวมถึงองค์กร ต่อไปได้
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แนวทางการจัดท�ำฐานข้อมูล 
และดัชนีช้ีวัดสถานภาพการวิจัย
และพัฒนาของประเทศไทย
การวจัิยและพฒันา เป็นสิ่งส�ำคญัตอ่การก�ำหนดนโยบายและทศิทางการพฒันาของประเทศ ซ่ึงจากจ�ำนวนการวจิยั

และพัฒนาของประเทศไทยทัง้ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาสังคมศาสตร์ที่มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปีนัน้ 

จึงได้มีการด�ำเนินการศึกษา เพื่อจัดท�ำดัชนีช้ีวัดและจัดเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมตัวช้ีวัดสถานภาพการวิจัยและพัฒนาของ

ประเทศไทย ทัง้ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและก�ำหนดดัชนีช้ีวัด

สถานภาพการวิจัยและพัฒนาของประเทศ ทัง้ในระดับภาพรวม ระดับสาขาวิชาการ และระดับอุตสาหกรรม และน�ำผลที่

ได้มาพัฒนาในการจัดท�ำฐานข้อมูลการวิจัยและพัฒนาของประเทศ ตลอดจนจัดท�ำรายงานสถานภาพการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการจัดท�ำดัชนีการวิจัยและพัฒนาในทุกระดับที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย ทัง้นี้ ผลการศึกษาจะสามารถ

น�ำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบและสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและทิศทางการวิจัย

และพัฒนาของประเทศไทยได้ต่อไป 

คณะผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาที่
ครอบคลุมการวิจัยและพัฒนาทั้งในด้านวิทยาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ โดยก�ำหนด
วิธีการศึกษาสรุปพอสังเขปได้ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสถานภาพวิจัยและพัฒนา
และตัวชี้วัดที่ส�ำคัญด้านการวิจัยและพัฒนา 

การศกึษาสถานภาพการวจิยัและพฒันา รวมทัง้ตวัชีว้ดั
ที่ส�ำคัญด้านการวิจัยและพัฒนา จะด�ำเนินการโดยการเก็บ

รวบรวมข้อมลูทตุยิภมูทิีเ่กีย่วข้องจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ทัง้ใน
ระดับภาพรวมและข้อมูลภายในประเทศ เช่น รายงานแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและยุทธศาสตร์
การวจิยัแห่งชาต ิแนวคดิการปฏริปูระบบวจิยั แผนแม่บทด้าน
การศึกษา ฯลฯ เพื่อน�ำเสนอแนวคิดตัวชี้วัดสถานภาพการ
วิจัยและพัฒนาของประเทศไทย มิติการรายงานสถานภาพ
การวิจัยและพัฒนาประเทศไทย พร้อมท้ังก�ำหนดค�ำนิยาม
เบ้ืองต้นในการวิจัย รวมท้ังการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เป็น
ตวัชีว้ดัทีส่�ำคญั ซึง่สะท้อนสถานภาพการวจิยัและพฒันาของ
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องค์กรระดับนานาชาติ เช่น องค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา สถาบันการจัดการนานาชาติ 
เวิลด์อีโคโนมิก ฟอรั่ม ผลการส�ำรวจดัชนีนวัตกรรมโลก 
เป็นต้น เพ่ือน�ำไปสู่การถอดรหัสดัชนีการวิจัยพัฒนาของ
หน่วยงานระดับนานาชาติ โดยศึกษาระเบียบวิธีที่ระบุไว้ของ
แต่ละหน่วยงานระดับนานาชาติ เช่น ธนาคารโลก รวบรวม
ข้อมูลดัชนีการวิจัยและพัฒนาของประเทศที่ เลือกมา
เปรยีบเทยีบ จากหน่วยงานต่างๆ ค�ำนวณน�ำ้หนกัดชันโีดยใช้
วิธีการทางสถิติ  

ทางคณะผู้วจิยัจะด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูปฐมภมูจิากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานด้านการวิจัยและ
พฒันา และจดัท�ำดชันชีีว้ดัสถานภาพการวจิยัและพฒันาของ
หน่วยงานวิจัย เพื่อจัดท�ำการวิจัยเชิงส�ำรวจเชิงคุณภาพ 
(Exploratory Research) โดยจ�ำแนกตามประเภทของ
หน่วยงาน ได้แก่  หน่วยงานให้ทุน หน่วยงานภาครัฐบาล 
(ระดับกรม) หน่วยงานภาคอุดมศึกษา (รัฐและเอกชน) 
หน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน

นอกจากน้ัน การพิจารณาคัดเลือกเกณฑ์มาตรฐาน
สถานภาพการวจิยัและพฒันาของประเทศ จะด�ำเนนิการโดย
การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังตัว
ชี้วัดสถานภาพการวิจัยและพัฒนาของต่างประเทศท่ีได้
มาตรฐานสากลอย่างน้อย 1 ประเทศ เช่น มาเลเซีย เกาหลี 
ไต้หวัน หรือ ออสเตรเลีย โดยมีเกณฑ์ในการเลือกประเทศ
เปรียบเทียบ คือ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ความคล้ายคลึงกันกับประเทศไทย ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และทรัพยากรต่างๆ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล และ
อัตราความก้าวหน้าของการเลื่อนอันดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนานิยามและตัวชี้วัด
สถานภาพการวิจัยและพัฒนา รวมถึงแนวทาง
การรวบรวมข้อมูลเพือ่เป็นฐานข้อมูลสถานภาพ
การวิจัยและพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย

•	 พัฒนานิยามและสร้างกรอบการจัดท�ำดัชนีช้ีวัด
สถานภาพการวิจัยและพัฒนาในระดับไทย ในท้ัง 
3 ระดับ ได้แก่ ระดับภาพรวม ระดับสาขาวิชาการ 
และระดับอุตสาหกรรมน�ำร่อง 

•	 จัดการประชุมกลุ่มย่อย ประกอบด้วย ผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษา 
เพื่อทบทวนตัวชี้วัดสถานภาพการวิจัยและพัฒนา

ของประเทศไทย มิติการรายงานสถานภาพการวิจัย
และพัฒนาประเทศไทย และทบทวนค�ำนิยามการ
จดัท�ำดชันช้ีีวดัสถานภาพการวจิยัและพฒันา น�ำไปสู่
การปรบัปรงุค�ำนยิามและตวัชีว้ดัสถานภาพการวจิยั
และพัฒนาของประเทศไทย ในแต่ละมิติ

•	 ส�ำรวจข้อมูลเชิงลึกโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษา
แหล่งของฐานข้อมูลวิจัยและพัฒนาของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา รวมถึง
สถานภาพด้านการวิจัยและพัฒนาระดับภาพรวม 
ระดับสาขาวิชา และระดับอุตสาหกรรม

•	 เปรยีบเทยีบวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูและการจดัท�ำ
ดัชนีของต่างประเทศที่ก�ำหนดเป็น Benchmark 
ของประเทศไทย เกี่ยวกับสถานภาพวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการจัดท�ำดัชนีการวิจัยและการ
พัฒนาของประเทศไทยในปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์
ช่องว่าง 

•	 จัดการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อระดมความคิดเห็นใน
การเพิ่มเติมและปรับปรุงผลการศึกษาและจัดท�ำ
รายงานเพื่อใช้ในการน�ำเสนอขั้นตอนต่อไป

ข้ันตอนที่ 3 จัดท�ำรายงานสถานภาพการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและดัชนีการวิจัยและพัฒนาที่
เหมาะสมกับประเทศไทยทั้งในระดับภาพรวม 
ระดับสาขาวิชาการ และระดับอุตสาหกรรม 

โดยน�ำข้อมูลจากท่ีศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 มา
จดัท�ำร่างรายงาน และ พจนานกุรมข้อมลู พร้อมท้ังจดัประชมุ
สัมมนาเพื่อประเมินการยอมรับและรับฟังข้อเสนอแนะน�ำ
เพิม่เตมิส�ำหรบัการจดัท�ำร่างรายงานฉบบัสมบรูณ์ โดยรายงาน
จะประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเชิงรูปธรรม เพื่อใช้ในการ
ด�ำเนนิการจดัเกบ็ข้อมลูส�ำคญัต่อการจดัท�ำรายงานสถานภาพ
การวิจัยและพัฒนาของประเทศ ทั้งในระดับภาพรวม ระดับ
สาขาวิชาการ และระดับอุตสาหกรรม และส�ำหรับใช้เป็น
แนวทางการจัดเก็บตัวชี้วัดด้านการวิจัยและพัฒนาที่ส�ำคัญ 
เพื่อเป็นพิมพ์เขียวส�ำหรับใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายจาก
การศกึษาและขบัเคลือ่นหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่การจดัเกบ็
ข้อมูลตัวช้ีวัดท่ีจ�ำเป็นต่อการจัดท�ำดัชนีช้ีวัดสถานภาพ
ด้านการวิจัยและพัฒนาของประเทศ

ทัง้นี ้ส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) จะน�ำ
ผลการศกึษาในครัง้นีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการจดัท�ำฐานข้อมลู 
และดัชนีช้ีวัดสถานภาพการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย
ต่อไป



45UNISEARCH JOURNAL ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค. 2558)

รอบรั้วโครงการ
ข่าวและกิจกรรม

สมัมนา “การบรหิารจัดการธุรกจิ
บริหารทรัพย์สิน สู่ AEC ด้วย
มาตรฐานคุณภาพ”	

Chula Unisearch ร่วมกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ จัดการสัมมนาภายใต้หัวข้อ “เคล็ดลับพัฒนา 
การบริหารจัดการธุรกิจบริหารทรัพย์สิน สู่ AEC ด้วยมาตรฐาน
คุณภาพ” เมื่อวันจันทร์ที่ 25 พฤษภาคม 2558 ณ ห้องประชุม 
201 อาคารวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รับเกียรติจาก
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ประเสรฐิ อคัรประถมพงศ์ ท่ีปรกึษาอธกิารบดี 
ด้านการวางแผนยทุธศาสตร์ และการจดัการคณุภาพ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และอาจารย์ มะลิวรรณ เดชาฤทธิ์ อาจารย์พิเศษ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นวิทยากรในการ
บรรยายให้แก่ผู้แทนจากกรมพัฒนาธุรกิจ รวมถึงผู้ประกอบการ 
และผูบ้รหิารในกลุม่ธรุกจิบรหิารทรพัย์สนิ ประเภทบรหิารจดัการ
อาคารชดุ บ้านจดัสรร และอาคารส�ำนกังาน จ�ำนวนทัง้สิน้ 80 คน 
ได้ทราบถึงภาพรวมธุรกิจบริหารทรัพย์สินในอาเซียน ตลอดจน
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจบริหารทรัพย์สิน 
และแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพและเครื่องมือคุณภาพ 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจบริหารทรัพย์สิน 
ประเภทบรหิารจดัการอาคารชดุ บ้านจดัสรร และอาคารส�ำนกังาน

พิธีเปิดการอบรมหลักสูตร “The Prospect” รุ่นที่ 6

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ภิรมย์ กมลรัตนกุล อธิการบดี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด 
โครงการสัมมนาผู ้บริหารระดับกลาง สายวิชาการ ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตร “The Prospect” รุ่นที่ 6 
พร้อมทัง้บรรยายพเิศษในหวัข้อ “ยทุธศาสตร์ของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” เมื่อวันอังคารที่ 23 มิถุนายน 2558 ณ ห้อง
ประชุม 201 ชั้นที่ 2 อาคารวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 คน ได้เรียนรู้และ
พร้อมที่จะสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงในการน�ำพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายและบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย

Chula Unisearch ได้รับมอบหมายจากส�ำนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เป็นผู้บริหาร
จัดการ โครงการสัมมนาผูบ้รหิารระดบักลาง สายวชิาการ ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตร “The Prospect” ตั้งแต่

รุ่นท่ี 1 ใน พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน คือ รุ่นท่ี 6 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรรศนะและกระบวนทัศน์ทางด้าน
การอุดมศึกษา ด้านการวิจัยและพัฒนา และด้านคุณภาพของ
การอดุมศกึษาในระดบัชาตแิละสากล อกีท้ังเพือ่สร้างเครอืข่าย
ความร่วมมือ ตลอดจนพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างความ
พร้อมของผูบ้รหิารระดบักลางสายวชิาการในการท�ำหน้าท่ีเป็น 
“ผู้ช่วย” และ “ผู้ท�ำการแทน” ผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน
อดุมศกึษา และเพือ่เป็นการเตรยีมพร้อมส�ำหรบัการก้าวสูก่าร
เป็นผู้บริหารระดับสูงต่อไป ทั้งนี้ หลักสูตร “The Prospect” 
รุ่นที่ 6 ก�ำหนดจัดขึ้นระหว่างวันที่ 23 มิถุนายน ถึงวันที่ 17 
กันยายน 2558 ในวันอังคารและวันพฤหัสบดีของทุกสัปดาห์ 
ระหว่างเวลา 09.00 – 16.00 น. มีระยะเวลาการอบรม
รวมทั้งสิ้น 129 ชั่วโมง 
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พธิเีปิดการอบรมหลกัสตูร “ภมูพิลังแผน่ดนิ” ส�ำหรับผูบ้ริหารระดบัสงู รุ่นที ่4

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ภิรมย์ กมลรัตนกุล อธิการบดี 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ให้เกยีรตเิป็นประธานในพธิเีปิดการ
อบรมหลักสูตร “ภูมิพลังแผ่นดิน” ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง 
รุ ่นที่  4 พร ้อมทั้งบรรยายพิเศษในหัวข ้อ “จุฬาฯ กับ 
ภูมิพลังแผ่นดิน” เมื่อวันอังคารที่ 2 มิถุนายน 2558 ณ อาคาร
มหาจฬุาลงกรณ์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ในโอกาสเดยีวกนันี้ 
นายชวน หลีกภัย อดีตนายกรัฐมนตรี ในฐานะผู้เข้ารับการ
อบรมหลักสูตร “ภูมิพลังแผ่นดิน” ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง 
รุ่นที่ 1 ให้เกียรติบรรยายพิเศษในหัวข้อ “ภูมิพลังแผ่นดินกับ
การพัฒนาประเทศ”

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันการศึกษาที่
หยัดยืนเป็นหลักคู่ประเทศมาใกล้ครบศตวรรษ ได้มอบหมาย
ให ้  Chula  Un isearch  ด� ำ เนินการจัดหลักสูตร 
“ภูมิพลังแผ่นดิน” ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง ขึ้นเป็นครั้งแรก
ใน พ.ศ. 2555 ด้วยเจตนารมณ์ทีมุ่ง่ปลกูฝังให้ผูเ้ข้ารบัการอบรม
ที่เป็นผู้บริหารระดับสูงทั้งภาครัฐและเอกชนของประเทศได้
รับรู้และตระหนักถึงความส�ำคัญในการธ�ำรงไว้ซึ่งสถาบันหลัก
ทั้งสามของชาติ อันได ้แก ่ สถาบันชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย์ ที่ค�้ำชูแผ่นดินไทยมาตราบเท่าทุกวันนี้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสืบสานแนวพระราชปณิธานและ
พระราชภารกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ีทรงมุ่ง
พฒันาประเทศให้เจรญิรุง่เรอืง โดยน้อมน�ำมาเป็นบทเรยีนและ
แนวทางปฏิบัติส�ำหรับเครือข่ายผู ้บริหารระดับสูงทุกท่าน 
ในการน�ำไปสูค่วามร่วมมอือนัเป็นภมูพิลงัของแผ่นดนิเพือ่การ
พฒันาประเทศ ภายใต้กระแสการเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�ำคญั
ของโลกในสหศตวรรษใหม่ให้ยั่งยืนสืบไป ท้ังนี้ Chula 
Unisearch ได้เปิดการอบรมหลักสูตร “ภูมิพลังแผ่นดิน” 
ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง จนถึงปัจจุบันมาแล้ว 3 รุ่น โดย
มีผู้ส�ำเร็จการอบรมรวมทั้งสิ้น 314  คน 

หลักสูตร “ภูมิพลังแผ่นดิน” ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง
รุ่นท่ี 4 ก�ำหนดจัดข้ึนระหว่างวันท่ี 2 มิถุนายน ถึงวันที่ 24 
พฤศจิกายน 2558 ในวันอังคารของทุกสัปดาห์ ระหว่างเวลา 
13.30 – 18.00 น. ณ อาคารมหาจุฬาลงกรณ์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย รวมระยะเวลาการอบรมจ�ำนวนทั้งสิ้น 100 
ชั่วโมง การอบรมประกอบด้วยการบรรยาย อภิปราย เสวนา 
แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ จัดท�ำสารนิพนธ์กลุ่ม และศึกษาดูงาน
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งานแถลงข่าว “ผลงานนวัตกรรม : วิศวกรรมทางการแพทย์” 

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ภิรมย์ กมลรัตนกุล อธิการบดี 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ โศภณ 
นภาธร คณบดีคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และ ศาสตราจารย์ ดร. บัณฑิต เอื้ออาภรณ์ คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกันแถลงข่าว 
“ผลงานนวตักรรม : วศิวกรรมทางการแพทย์” (Biomaterial 
Medical Product Development) ซึ่งเป็นความร่วมมือและ
การต่อยอดงานวิจัย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านวิชาการ
และต่อวงการวิศวกรรมทางการแพทย์ เมื่อวันอังคารที่ 7 
กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุม 202 ชั้นที่ 2 อาคารจามจุรี 4 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีวงศ์ 
ศรีบุรี กรรมการผู ้อ�ำนวยการ ศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และอาจารย์ ดร. เสาวนีย์ วจิติรโกสมุ 
รองผู้อ�ำนวยการ ศูนย์บริการวิชาการฯ รวมทั้งรองคณบดี 
ฝ่ายวิจัย คณะแพทยศาสตร์ และประธานคลัสเตอร์ต่างๆ 
ให้เกียรติเข้าร่วมในการแถลงข่าวครั้งนี้

“ผลงานนวัตกรรม : วิศวกรรมทางการแพทย์” นี้ 
เกิดจากความร่วมมือในการวิจัย ค้นคว้า และพัฒนาของ

คณาจารย์จากคณะแพทยศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ท่ีได้ร่วมมือวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีมุ่งเน้น
การน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ จนสามารถตอบสนองและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อาทิ “โครงการพัฒนาแขนหุ่นยนต์ที่
ควบคุมด้วยคลื่นสัญญาณสมองและที่ควบคุมด้วยเครื่องกลใน
การฝึกร่วมกับระบบเกมเสมือนจริงเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง” “ชุดตรวจไตวายฉับพลันระยะ
เริ่มต้นด้วยชิปเคมีไฟฟ้าอิมมูโนเซนเซอร์”“โครงการเท้าเทียม
คาร์บอนไฟเบอร์ส�ำหรับผู้พิการขาขาด” และ “กระดูกเทียม 
“สั่งตัด” วันเดียวเสร็จ” เป็นต้น  

ทั้งนี้ ความร่วมมือในการวิจัยด้านวิศวกรรมทางการ
แพทย์ เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำวิจัยภายใต้งบประมาณ
เชือ่มโยงคลสัเตอร์วจิยั ของคลสัเตอร์สขุภาพ ทีไ่ด้รบัแหล่งทนุ
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส�ำนักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา โดยมี Chula Unisearch เป็นหน่วยงานกลางใน
การประสานงานโครงการให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดไว้

รอบรั้วโครงการ
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เมื่อวันอังคารที่ 29 กันยายน 2558 คณะผู้บริหารของ
ศนูย์บรกิารวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ประกอบด้วย 
รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีวงศ์  ศรีบุรี กรรมการผู้อ�ำนวยการ 
รองศาสตราจารย์ ดร. วรณพ  วิยกาญจน์ รองกรรมการ
ผู ้อ�ำนวยการ และ อาจารย์ ดร. เสาวนีย ์ วิจิตรโกสุม 
รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ให้การต้อนรับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. กมลนิทร์  พนิจิภวูดล ผูอ้�ำนวยการสถาบนัระหว่างประเทศ
เพื่อการค้าและการพัฒนา (International Institute for 
Trade and Development; ITD) ณ ห้องประชมุ 202 อาคาร
วิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อหารือถึงแนวทาง/ข้อตกลง
เกีย่วกบัการร่วมกนัด�ำเนนิการบรหิารหลกัสตูรนโยบายการค้า
ภูมิภาคส�ำหรับเจ้าหน้าที่รัฐของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 
(WTO Regional Trade Policy Course for Asia-Pacific 
Countries) ระหว่างองค์การค้าโลก (World Trade 
Organization; WTO) สถาบนัระหว่างประเทศเพือ่การค้าและ
การพัฒนา (ITD) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี Chula 
Unisearch เป็นหน่วยงานกลางในการด�ำเนินการบริหาร
จดัการอบรม ซึง่ก�ำหนดจัดขึน้เป็นเวลา 8 สปัดาห์ ระหว่างวนัที่ 
12 ตลุาคม – 4 ธนัวาคม 2558 และมพีธิเีปิดการอบรมหลกัสตูร

ขึ้นเมื่อวันจันทร์ที่ 12 ตุลาคม 2558 โดยได้รับเกียรติจาก 
ศาสตราจารย ์ นายสัตวแพทย์ ดร. มงคล เตชะก�ำพุ 
รองอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ Mr. Faustin 
Luanga หัวหน้าโต๊ะเอเชียแปซิฟิก องค์การการค้าโลก เป็น
ประธานในพธิเีปิด ณ ห้องประชมุ 201 อาคารวจิยัจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมีคณะผู้บริหารของ Chula Unisearch 
ให้การต้อนรับ 

ท้ังนี้ หลักสูตรนโยบายการค้าภูมิภาคส�ำหรับเจ้าหน้าที่
รัฐของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกัน
ถ่ายทอดความรู้ การสร้างขีดความสามารถ และการสนับสนุน
ให้เกิดผลในการพัฒนาในอันที่จะยกระดับความเป็นอยู่ของ
ประเทศที่ยากจน โดยก�ำจัดข้อกีดกันทางการค้าและลดการ
อุดหนุนด้านการเกษตร ด้วยการเปิดเสรีทางการค้า พร้อมทั้ง
ก�ำหนดหลักเกณฑ์ท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศก�ำลัง
พัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายของการเจรจา
รอบโดฮา อันจะส่งผลต่อการกระจายประโยชน์ระหว่าง
ประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก�ำลังพัฒนาให้มีความสมดุล
มากขึ้น โดยมีผู้เข้ารับการอบรมจ�ำนวนทั้งสิ้น 29 คน จาก 16 
ประเทศทั่วภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก

การสร้างความร่วมมือหลักสูตรนโยบายการค้าภูมิภาคฯ 
ระหว่าง WTO, ITD และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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Chula Unisearch จัดการฝึกอบรมเรื่อง “การบริหารและ
ปรับปรุงกระบวนยุทธ์ธุรกิจ” ให้กับบุคลากรและเจ้าหน้าที่โครงการ
จ�ำนวน 50 คน ณ ห้องประชุม 201 อาคารวิจัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อวันศุกร์ที่ 17 กรกฎาคม 2558 โดยได้รับเกียรติจาก
อาจารย์จ�ำลักษณ์ ขุนพลแก้ว เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ด้านองค์กรกบัการเปลีย่นแปลง รวมถงึการจดัการองค์กร
อย่างเป็นระบบ การประเมนิผลประกอบการ การบรหิารและปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ 
ท้ังในรูปแบบของการบรรยายและการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรได้มี
โอกาสเสรมิสร้างความรู ้ประสบการณ์ และพฒันาทกัษะความสามารถ
ท่ีเ ก่ียวข ้องกับการปฏิบัติหน ้าท่ีและความรับผิดชอบ ให ้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินงาน
ของ Chula Unisearch ต่อไป

ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนยุทธ์ธุรกิจ

ร่ ว ม ใ จ ถ ว า ย พ ร ะ พ ร
สมเด็จพระนางเจ้ าสิ ริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ

คณะผู ้บริหารและเจ ้าหน ้าที่ของ Chula 
Unisearch พร้อมใจกันสวมเสื้อสีฟ้าตลอดเดือน
สิงหาคม 2558 เพื่อแสดงความจงรักภักดีและ
ถวายพระพรสมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนินีาถ 
เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 
พรรษา ในวันพุธที่ 12 สิงหาคม 2558 ด้วยความส�ำนึก
ในพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ที่ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจ
นานัปการเพื่อบ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่พสกนิกร

กิจกรรม Unisearch



   

 
 

 “ศนูยก์ารเรียนรู้อาหารไทย หรือ Thai Food 
Heritage” พื้นที่การเรยีนรู้สมยัใหม่เฉพาะทาง และเป็น
แหล่งรวมองค์ความรูด้า้นอาหารแห่งแรกของประเทศไทย ที่
สถาบนัอาหาร องคก์รเครอืขา่ยกระทรวงอุตสาหกรรม ไดร้เิริม่
จดัตัง้ขึ้น ภายใต้การบริหารจัดการโดยคณะอนุกรรมการ
พฒันาศูนยก์ารเรยีนรูอ้าหารไทย 

 

การด าเนินการจดัตัง้ศูนยก์ารเรยีนรูอ้าหารไทย ไดร้เิริม่อยา่งเป็นรปูธรรม นับตัง้แต่ปี 2556 โดย
ได้ร ับความอนุเคราะห์จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้ใช้พื้นที่ ของอาคาร และสถาบันอาหารได้
ด าเนินการออกแบบ ปรบัปรุง ซ่อมแซม จดัสรา้งนิทรรศการในบรเิวณชัน้ 1 และชัน้ 2 มวีตัถุประสงค์
เพื่อรองรบัการขยายตวัของงานตามยุทธศาสตรค์รวัไทยสู่โลก ซึง่เป็นวาระส าคญัของประเทศ และเป็น
จุดเชื่อมบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ขณะเดยีวกนัก็เพื่อบูรณาการองค์ความรูท้ี่มอียู่อย่าง
มหาศาลของอาหารไทย ผนวกเข้ากบักระบวนการเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรค์ ที่แสดงวฒันธรรมอตัลกัษณ์
อาหารไทย และนวัตกรรมอาหารของไทยให้คนไทยและชาวต่างชาติรบัรู้ ตลอดจนเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลาง ในการสรา้งคุณค่าสนิคา้และ
บรกิารดา้นอาหารของไทยในเวทกีารคา้โลกไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

   

ภายในศูนยก์ารเรยีนรูอ้าหารไทย จดัแสดงนิทรรศการ ซึง่สะทอ้นถงึแนวคดิหลกั คอื ภมิูปัญญา
อาหารไทย เป็นมรดกแห่งการสร้างสรรค์นวตักรรม โดยการออกแบบพื้นที่ จดัแบ่งเป็น 3 โซน 
ไดแ้ก่ โซนท่ี 1 สวุรรณภมิูดินแดนอดุมสมบูรณ์ หรือ The Golden Land น าเสนอความอุดมสมบูรณ์
ของประเทศไทย โครงการพระราชด ารทิีเ่กีย่วเนื่องในภาคเกษตรและอาหาร และการส่งออกอาหารไปยงั
ภูมภิาคต่างๆ ดว้ยเทคนิควดิโีอแมพป้ิง โซนท่ี 2 ครบเครื่องครวัไทย หรือ Delight to THAI Taste 
น าเสนอเมนูฝีพระหตัถ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ และสมเดจ็ย่า ในมุมพระอจัฉรยิะภาพแห่งความ
อรอ่ยดว้ยรปูแบบหนงัสอืขนาดใหญ่ พรอ้มจออนิเตอรแ์อคทฟี ผูช้มสามารถเลอืกชมเมนูอาหารจากครวั
สระปทุมได้ด้วยตนเอง และน าเสนอวธิีการปรุงอาหารตามแบบวถิีไทยซึ่งมอีตัลกัษณ์เฉพาะตวั บน
แอพพลเิคชัน่ เกมท าอาหาร ตลอดจนน าเสนอวดิทีศัน์ครวัไทยสู่โลก และเมนูอาหารไทย 4 ภาคทีน่ ามา
จดัแสดงในรูปแบบอาหารฟิวชัน่ บรเิวณรา้นอาหารบา้นไทย และโซนท่ี 3  นวตักรรมอาหารไทยสู่
ครวัโลก หรือ The Food of the World น าเสนอขอ้มลูการส่งออกอาหารไทยไปยงัภูมภิาคต่างๆ ของ
โลก และตวัอยา่งผลติภณัฑน์วตักรรมอาหารไทยบนโต๊ะจดัแสดงแบบอนิเตอรแ์อคทฟี เป็นตน้ 

 
 

ศนูยก์ารเรยีนรูอ้าหารไทย ณ สถาบนัอาหาร  ซอยอรุณอมรนิทร ์36  แขวงบางยีข่นั เขตบางพลดั กรุงเทพฯ  
สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ ไดท้ี ่แผนกสง่เสรมิการเรยีนรู ้ โทร. 086-3379693 (จารวุรรณ) 
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