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“บทความ ข้อเขียน หรือความคิดเห็นต่าง ๆ ในวารสารนี้เป็นทรรศนะของผู้เขียน 
กองบรรณาธิการไม่มีส่วนในความเห็นในข้อเขียนเหล่านั้น”

การท่องเทีย่ว เป็นภาคส่วนทีส่�ำคญัในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยเป็นมลูค่าหลายแสนล้านบาท
ในแต่ละปี ซ่ึงประเทศไทยมีความได้เปรียบและมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวสูงมาก เนื่องจาก
ประเทศไทยมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีทั้งภูเขา ป่าไม้ 
ชายหาด เกาะ แก่ง ถ�้ำ น�้ำตก ฯลฯ และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของการสร้างชาติ การตั้งถิ่นฐานและวิถีชีวิตที่น่าสนใจ ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีที่สวยงาม ทรงคุณค่าและมีเอกลักษณ์ ประกอบกับสภาพทางภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ และภูมิสังคม
ของประเทศไทยยังเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดความหลากหลายมากข้ึนอีกด้วย  
สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นทุนในการพัฒนาการของประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตาม  
หากมีเพียงทรัพยากรทุน แต่ขาดการวางแผนการพัฒนาที่ดี รวมทั้งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแล้ว 
กจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้จะน�ำมาซึง่ความเสยีหายต่อทรพัยากรทนุเหล่านี ้ทัง้ปัญหาทรพัยากรธรรมชาติ
ถกูท�ำลาย สิง่แวดล้อมเสือ่มโทรม การสญูเสยีเอกลกัษณ์แห่งวถิชีวีติและวฒันธรรม อนัจะกลายเป็นอปุสรรค
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด

 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงเป็นเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีทุกประเทศล้วนต้องการ 
เพือ่ให้การพฒันาทีเ่กดิขึน้สามารถตอบสนองการพฒันาเศรษฐกจิ สร้างรายได้ให้กบัประเทศ กระจายรายได้
ให้แก่ชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ในขณะเดียวกันยังคงสามารถรักษาความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความสวยงามของประเพณีซ่ึงเป็น
เอกลักษณ์ที่ดีงามไว้ได้

เทคโนโลยกีารท่องเทีย่ว (traveltech) ถกูจัดอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรม และบรกิาร
ที่มีมูลค่าสูง ซึ่งเป็น 1 ใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีถูกก�ำหนดให้เป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกจิ เพือ่ก้าวเข้าสูโ่มเดล “ประเทศไทย 4.0” ทัง้นี ้การพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นอตุสาหกรรมการบรกิาร
ที่มีลักษณะเฉพาะจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อน�ำไปสู่ High Value Services อันจะน�ำมาซึ่ง 
รายได้ตามเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจให้มั่งคั่ง ในขณะที่การพัฒนาดังกล่าวยังคงรักษาสภาพแวดล้อม 
วถิชีวีติ ประเพณ ีและวัฒนธรรมไทยอนัเป็นเอกลกัษณ์ไว้ได้อย่างยัง่ยนื จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีก่ารพฒันาทีเ่กดิขึน้
ต้องอยู่บนรากฐานของความรู้และความเข้าใจในบริบทของพื้นที่ สังคม ศักยภาพและความหลากหลาย 
ของทรพัยากรการท่องเทีย่ว การค�ำนงึถงึคณุภาพและมาตรฐานของการบรกิาร การสร้างแบรนด์ การสร้างความรู้ 
และความตระหนักถึงความส�ำคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน ผ่านกระบวนการศึกษาและวิจัย
เพ่ือก�ำหนดทศิทางการพฒันาการท่องเทีย่วและรปูแบบการพฒันาการท่องเทีย่วทีช่ดัเจน โดยมแีผนพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และภูมิสังคม การสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและการบริการ
การท่องเที่ยว เพื่อสร้างความโดดเด่นและแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยให้สามารถ 
แข่งขันได้ในเวทีโลก น�ำมาซึ่งความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของการพัฒนาประเทศไทยต่อไป
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การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

รองศาสตราจารย์ ไตรรัตน์ จารุทัศน์ และรุ่งอรุณ บุญรอด
	 	 	 หน่วยปฏิบัติการวิจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เพื่อคนทัง้มวล

นักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มที่มี

แนวโน้มในการเติบโตทางการตลาดอย่างมีศักยภาพและ

เป็นกลุม่นักท่องเท่ียวทีม่คีณุภาพ ดงัจะเหน็ไดจ้ากจ�ำนวนครัง้

ของการเดินทางพักผ่อน และการเข้าพักที่โรงแรมของ 

นกัทอ่งเที่ยวพกิารที่เพิ่มมากขึน้ ดงัเหน็ไดจ้ากรายงานของ 

Open Doors Organization (2005) ที่ใหข้อ้มูลวา่ ประเทศ

สหรัฐอเมริกามีนักท่องเที่ยวพิการที่เดินทางท่องเที่ยวและ

ตดิต่อธุรกิจจ�ำนวนสงูถงึ 21 ลา้นคน โดยมคีา่ใช้จา่ยประมาณ 

13.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี หรือข้อมูลการท่องเที่ยว 

ของตลาดสหภาพยุโรปซ่ึงมีข้อมูลว่า ตลาดนักท่องเที่ยว 

ของกลุม่คนพกิารและผูส้งูอายุของสหภาพยุโรป มจี�ำนวน

ประมาณ 134–267.9 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้จากการ 

ท่องเที่ยวประมาณ 83–166 พันล้านยูโร หรือประมาณ 

3,910–7,820 พันล้านบาท (Buhalis et al., 2006) จาก

ข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและ

ผู้สงูอายุเป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มคีวามส�ำคญัเป็นอยา่งยิ่ง 

ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ส�ำหรับประเทศไทยมี

ประชากรที่ เป็นคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ�ำตัว

ประมาณ 1.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2.43 ของประชากร

ทัง้ประเทศ (กรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร, 

2559) และจากการส�ำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย

ของส�ำนกังานสถติแิหง่ชาต ิพบวา่ ในปีที่ส�ำรวจ พ.ศ. 2557 

มปีระชากรสงูอายุประมาณ 10 ลา้นคน คดิเป็นร้อยละ 14.9 

ของประชากรทัง้ประเทศ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

คนกลุ่มนี้มีก�ำลังในการจับจ่ายสูง และต่างเริ่มมีการ

แสวงหาประสบการณด์า้นการทอ่งเที่ยวเช่นเดยีวกบัคนปกติ 

โดยหลีกเลี่ยงการเป็นภาระให้กับสังคม ขอเพียงให้มีการ

สร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขึ้นมารองรับกลุ่มคนท่ีมี

ข้อจ�ำกัดทางกายภาพ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และใหมี้

ความปลอดภยั สามารถเขา้ถงึและใช้ประโยชนไ์ดอ้ยา่งแทจ้รงิ
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ดงันัน้ กรมการท่องเทีย่วซึง่เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิหลกั
ในการพัฒนามาตรฐานบริการด ้านการท่องเท่ียวและ 
แหล่งท่องเที่ยว จึงได้ริเริ่ม โครงการส่งเสริมและพัฒนา 
การท่องเทีย่วเพือ่คนท้ังมวล (Tourism For All) เพือ่เป็น 
การส่งเสรมิและพฒันาสนิค้าและบรกิารท่องเทีย่วให้เหมาะสม
กับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการพัฒนาให ้
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว มี 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามมาตรฐานการบริการส�ำหรับ 
นกัท่องเทีย่วกลุม่คนพิการและผูส้งูอาย ุเพ่ือน�ำไปสูก่ารส่งเสรมิ
และพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อคนทุกกลุ่มได้อย่างมีคุณภาพ 
และยั่งยืน โดยมีวิธีด�ำเนินการ คือ ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
เกีย่วกบัหลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีกฎหมาย และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การวิเคราะห์พื้นที่ศึกษาด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง  
6 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัน่าน เลย สมทุรสงคราม ราชบรุ ีจนัทบรุี 
และตรัง โดยกลุ่มเป้าหมายแหล่งท่องเที่ยวครอบคลุมทั้ง  

14 ประเภทตามมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วของกรมการท่องเท่ียว 
(ตารางท่ี 1) ซ่ึงข้ันตอนการด�ำเนินการวิจัย ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น การก�ำหนดประเภทแหล่งท่องเที่ยว 
การก�ำหนดเกณฑ์ประเมิน การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว และ
การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท�ำรายงานโครงการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบประเมนิมาตรฐานการบรกิารนกัท่องเทีย่วกลุม่คน
พิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กและสตรีมีครรภ์ 
(มาตรฐานเลขท่ี TTS 310 : 2012) ของกรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จดัการ ด้านการให้บรกิาร และด้านสิง่แวดล้อม อาคารสถานที่ 
ทางคณะนักวิจัยได้เก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวรวม 87 แห่ง 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวจากจังหวัดตรัง 23 แห่ง ราชบุรี 
12 แห่ง จันทบุรี 10 แห่ง สมุทรสงคราม 7 แห่ง น่าน 22 แห่ง 
และจังหวัดเลย 13 แห่ง รายละเอียดประเภทและจ�ำนวน 
แหล ่งท ่องเที่ยวที่ท�ำการเก็บข ้อมูลแสดงรายละเอียด 
ดังตารางที่ 1 

ที่ ประเภทแหล่งท่องเที่ยว
จ�ำนวน 
(แห่ง)

ผลการตรวจประเมิน
(จ�ำนวนแห่งที่ผ่านการประเมิน)

ด้านการบริหาร
จัดการ

ด้านการให้บริการ
ด้านสิ่งแวดล้อม
อาคารสถานที่

1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 7 0 0 0

2 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทธรณีสัณฐาน 2 0 0 0

3 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ�้ำ 4 0 0 0

4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้ำตก 3 0 0 0

5 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน�้ำพุร้อนธรรมชาติ 2 0 0 0

6 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 2 0 0 0

7 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 4 0 0 0

8 แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 4 0 0 0

9 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3 0 0 0

10 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 4 0 0 0

11 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวิทยาการ 2 0 0 0

12 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4 0 0 1

13 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 33 0 0 1

14 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 13 0 0 0

รวม 87 0 0 2

ตารางที่ 1 การเก็บข้อมูลและผลการตรวจประเมินแหล่งท่องเที่ยวแบ่งเป็นประเภทของแหล่งท่องเที่ยว

ที่มา : ไตรรัตน์ จารุทัศน์ ประมวลผลข้อมูลเมื่อสิงหาคม 2559
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ผลการประเมินแหล่งท ่องเที่ยวตามเกณฑ์
มาตรฐานการบรกิารนกัท่องเทีย่วกลุม่คนพิการ 
ผูส้งูอาย ุและครอบครวัทีม่เีดก็เลก็และสตรมีคีรรภ์

จากการประเมินแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 87 แหล่งใน  
6 จังหวัดที่ท�ำการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมไม่มี
แหล่งท่องเที่ยวใดที่ผ่านเกณฑ์ตามแบบประเมินมาตรฐาน 
การบรกิารนักท่องเทีย่วกลุม่คนพกิาร ผูส้งูอาย ุและครอบครวั
ทีม่เีดก็เลก็และสตรมีคีรรภ์ และเมือ่ประเมนิตามองค์ประกอบ
ของเกณฑ์ พบว่า ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวใดที่ผ่านเกณฑ์ในด้าน 
การบริหารจัดการและด้านการให้บริการ แต่ส�ำหรับผลการ 
ประเมนิด้านสิง่แวดล้อม อาคารสถานที ่พบว่า มแีหล่งท่องเท่ียว
เพยีง 2 แห่งเท่านัน้ท่ีผ่านเกณฑ์ ได้แก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
ราชบุรี และวัดพระศรีอารย์ จังหวัดราชบุรี ซึ่งทั้งสองแหล่ง 
ได้คะแนนด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ 10 คะแนน เท่ากัน 

ภาพที่ 1 อุทยานหุ่นขี้ผึ้งสยาม จังหวัดราชบุรี
ที่มา : ไตรรัตน์ จารุทัศน์ ถ่ายเมื่อ กรกฎาคม 2558

ภาพที่ 2 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี จังหวัดราชบุรี
ที่มา : ไตรรัตน์ จารุทัศน์ ถ่ายเมื่อ เมษายน 2558

ภาพที่ 3 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดจันทบุรี
ที่มา : ไตรรัตน์ จารุทัศน์ ถ่ายเมื่อ พฤษภาคม 2558

ส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยวที่มีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ 
อทุยานหุน่ขีผ้ึง้สยาม จงัหวดัราชบรุ ี(ภาพที ่1) พพิธิภณัฑสถาน
แห่งชาติราชบุรี จังหวัดราชบุรี (ภาพท่ี 2) และศูนย์ศึกษา 
การพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิจงัหวดั
จันทบุรี (ภาพที่ 3) โดยได้คะแนนรวม 18.5 คะแนนเท่ากัน 
(จากคะแนนเต็ม 52 คะแนน) ส�ำหรับแหล่งท่องเท่ียวที่ไม่มี
การจดับรกิารส�ำหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่คนพกิาร ผูส้งูอายแุละ
ครอบครวัทีม่เีดก็เลก็พบว่า มจี�ำนวนทัง้สิน้ 22 แห่ง (ร้อยละ 25.29 
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำรวจ) โดยเกาะ เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติเพียงประเภทเดียวท่ีไม่มีการจัดบริการส�ำหรับ
นกัท่องเทีย่วกลุม่คนพกิาร ผูส้งูอาย ุและครอบครวัทีม่เีดก็เล็ก 



Tourists come in
all shapes

and sizes

Let them in!

6 UNISEARCH JOURNAL ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พ.ค. - ส.ค. 2560)

ผลการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปผลความเหมาะสม 
ในการจดัส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอายุ 
ในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์ 
และแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพธรรมชาติทีพ่ฒันาปรบัเปลีย่นไป 
(ตารางที่ 2) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. 	แหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพความเป็นธรรมชาตอิย่างสมบรูณ์ 
	 กลุม่แหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพความเป็นธรรมชาตหิรอื

สภาพภูมิทัศน์เดิมอย่างสมบูรณ์หรือค่อนข้างสมบูรณ์ เป็น

แหล่งท่องเทีย่วทีม่กีารเข้าถงึกระท�ำได้ยากล�ำบาก ปรากฏร่องรอย
ของผลกระทบจากการท�ำกิจกรรมหรือการใช้ประโยชน์น้อย 
การควบคุมและการจัดการนักท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนา
ต่าง ๆ ไม่ปรากฏในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะกับ
กิจกรรมท่ีเน้นการสัมผัสและศึกษาเรียนรู ้กับธรรมชาต ิ
อย่างแท้จริง 

ความเหมาะสมในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีรายละเอียดในการศึกษา  

4 ประการ (ตารางที่ 3) ได้แก่		

ที่มา : ไตรรัตน์ จารุทัศน์ (2559)

ตารางที่ 2 การแบ่งกลุ่มความเหมาะสมในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยว

ที่ แหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์ แหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพธรรมชาติที่พัฒนาปรับเปลี่ยนไป

1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวิทยาการ

2 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

3 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ

4 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ�้ำ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

5 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทชายหาด

6 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทธรณีสัณฐาน

7 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

8 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์

9 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน�้ำพุร้อนธรรมชาติ

10 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้ำตก

http://w
w

w
.europeforall.com
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	 1)	ปัญหาการเข้าถึง 		
		  -	 การเดินทางมีระยะไกลจากที่จอดรถไปยัง 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ รวมไปถึงจุดที่น่าสนใจใน 
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ระหว่างทางไม่มีที่นั่ง หรือจุดพัก

		  - 	ไม่มีทางลาดในบริเวณพื้นต่างระดับ หรือ 
ทางลาดมีความลาดชันสูง ไม่มีราวจับ	

		  - 	พื้นผิวทางเดินไม่เรียบ เช่น เป็นพื้นทราย 
พื้นหินหยาบ พื้นดินที่อ่อนตัว หรือพื้นผิวที่มีความล่ืน ท�ำให้
เกิดความไม่สะดวกในการสัญจร และอาจท�ำให้เกิดอันตราย
ต่อคนพิการที่ใช้รถเข็นคนพิการ หรือผู้สูงอายุที่ใช้อุปกรณ ์
ในการทรงตัว

		  - 	การขาดข้อมลูข่าวสารทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันักท่องเท่ียว
คนพกิารและผูส้งูอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงัสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ท่ีจัดไว้ให้ ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ท่ี 
คนพกิารทางการเหน็ คนพกิารทางการได้ยนิหรอืสือ่ความหมาย
สามารถใช้ได้ หรือป้ายบอกต�ำแหน่งสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
และป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน

	 2)	ข้อจ�ำกัดของพื้นที่	
		  -	 บางพืน้ทีม่คีวามลาดชนั เนือ่งจากเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา	
		  -	 บางพื้นที่มีสภาพดินที่ง่ายต่อการพังทลายหรือ

สลายตัว	
		  -	 บางพื้นที่เป็นพื้นที่ที่มีความเปราะบางสูง อาจ

เกิดผลกระทบต่อพืช สัตว์ป่า หรือแหล่งน�้ำ	
	 3)	การวางแผนออกแบบให้สิง่อ�ำนวยความสะดวกที่

คนพิการและผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ มีความเชื่อมต่อ
สามารถเดินทางไปสู่สิ่งที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้

		  -	 มีความกลมกลืนและสอดคล้องกับธรรมชาติ
และสภาพแวดล้อมท้องถิ่น

		  -	 ไม่ขัดแย้งกับหลักการของเจ้าของหรือผู้ดูแล
แหล่งท่องเที่ยว	

	 4) การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิารและ
ผู้สูงอายุ โดยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกควรประกอบไปด้วย 
ที่จอดรถคนพิการ ทางลาด ห้องน�้ำคนพิการ จุดบริการข้อมูล 
ป้ายสัญลักษณ์ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และทางเดินสัญจร 
ทีน่ัง่พกั บนัได ห้องอาบน�ำ้ รถราง ท่าเทยีบเรอื และทีน่ัง่บนเรอื 
พื้นท่ีปิกนิก และพื้นท่ีกางเต็นท์ ทางเดินบนชายหาด และ
พื้นผิวต่างสัมผัสเตือน

2.	แหล ่งท ่องเที่ยวที่มีสภาพธรรมชาติที่ พัฒนา 
ปรับเปลี่ยนไป

	 กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะพื้นที่ธรรมชาติเดิมที่
พัฒนาปรับเปลี่ยนไป เพื่อสนองต่อกิจกรรมการใช้ประโยชน์
ของผู้มาเยือน มีการเข้าถึงท่ีสามารถกระท�ำได้อย่างสะดวก 
ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการพัฒนาอย่างชัดเจน 
มีความสะดวกสบายในการท�ำกิจกรรม 

	 ความเหมาะสมในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีรายละเอียดในการศึกษา  
4 ประการ (ตารางที่ 3) ได้แก่

1)	ปัญหาการเข้าถึง 
		  -	 ไม่มีทางลาดในบริเวณพื้นต่างระดับ	
		  -	 ทางลาดมีความลาดชันสูง ไม่มีราวจับ
		  -	 พื้นผิวทางเดินไม่เรียบ เช่น พื้นที่มีร่องของ

แผ่นปูพื้น พื้นหญ้า พื้นดิน หรือพื้นผิวที่มีความลื่น ท�ำให้เกิด
ความไม่สะดวกในการสัญจร และอาจท�ำให้เกิดอันตรายต่อ 
คนพกิารทีใ่ช้รถเขน็คนพกิาร หรอืผูส้งูอายทุีใ่ช้อปุกรณ์ในการ
ทรงตัว

		  -	 ขาดข้อมลูข่าวสารทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัท่องเท่ียว
คนพกิารและผูส้งูอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงัสิง่อ�ำนวยความสะดวก
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ประเภทแหล่งท่องเที่ยว

ที่จ
อด

รถ
คน

พ
ิกา

ร

ทา
งล

าด

ห้อ
งน

�้ำค
นพ

ิกา
ร

จุด
บร

ิกา
รข

้อม
ูล

ป้า
ยส

ัญ
ลัก

ษณ
์

เส
้นท

าง
ศึก

ษา
ธร

รม
ชา

ติ 
แล

ะท
าง

เด
ินส

ัญ
จร

ที่น
ั่งพ

ัก

บัน
ได

ห้อ
งอ

าบ
น�้ำ

รถ
รา

ง

ท่า
เท

ียบ
เร

ือ 
แล

ะท
ี่นั่ง

บน
เร

ือ

พ
ื้นท

ี่ปิก
นิก

 แ
ละ

พ
ื้นท

ี่กา
งเ

ต็น
ท์

ทา
งเ

ดิน
บน

ชา
ยห

าด

พ
ื้นผ

ิวต
่าง

สัม
ผัส

เต
ือน

ลิฟ
ต์โ

ดย
สา

ร

ลิฟ
ต์บ

ันไ
ด

แผ
นผ

ังต
่าง

สัม
ผัส

พ
ื้นท

ี่นั่ง
ชม

กา
รแ

สด
ง/

กีฬ
า

ร้า
นอ

าห
าร

1. แหล่งท่องเที่ยวทาง 
ธรรมชาติ

         

2. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทธรณี
สัณฐาน

         

3. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทถ�้ำ

        

4. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทน�้ำตก

         

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพประเภทน�ำ้พรุ้อน
ธรรมชาติ

         

6. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทแก่ง

           

7. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะ

            

8. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภท
ชายหาด

            

9. แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร

           

10. แหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์

           

11. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปวิทยาการ

              

12. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์

              

13. แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม

              

14. แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ

               

ตารางที่ 3 ความเหมาะสมในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ

ที่มา : ไตรรัตน์ จารุทัศน์ ประมวลผลข้อมูลเมื่อสิงหาคม 2559
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ที่จัดไว้ให้ ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ท่ี 
คนพกิารทางการเหน็ คนพกิารทางการได้ยนิหรอืสือ่ความหมาย
สามารถใช้ได้

		  -	 ป้ายบอกต�ำแหน่งสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ
ป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน

		  -	 ไม่มีพื้นที่ว่างเพียงพอส�ำหรับนั่งแก่คนพิการที่
นั่งรถเข็นคนพิการในอาคารที่จัดการแสดง

	 2)	ข้อจ�ำกัดของพื้นที่
		  -	 บางพืน้ทีเ่ป็นพืน้ที ่ทีม่คีวามเปราะบาง อาจเกดิ

ผลกระทบต่อรูปลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม
		  -	 บางพืน้ที ่เช่น โบราณสถาน หากจดัให้มส่ิีงอ�ำนวย

ความสะดวกบางประเภทเพิ่มเติมภายหลังอาจส่งผลต่อ 
ความแข็งแรงของโครงสร้างได้	

	 3)	การวางแผน
		  -	 ออกแบบให้สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่คนพิการ

และผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ มีความเชื่อมต่อกัน สามารถ 
เดินทางไปสู่สิ่งที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้

		  -	 มีความกลมกลืนและสอดคล้องกับธรรมชาติ 
สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น

		  -	 ไม่ขัดแย้งกับหลักการของเจ้าของหรือผู้ดูแล
แหล่งท่องเที่ยว	

	 4)	การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ โดยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกควรประกอบไปด้วย 
ที่จอดรถคนพิการ ทางลาด ห้องน�้ำคนพิการ จุดบริการข้อมูล 
ป้ายสัญลักษณ์ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และทางเดินสัญจร  
ที่น่ังพัก บันได ลิฟต์โดยสาร ลิฟต์บันได แผนผังต่างสัมผัส  
พื้นที่นั่งชมการแสดง/กีฬา และร้านอาหาร

ทั้งนี้ จากการที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีและให้
สัตยาบันในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) เมือ่วนัท่ี 
29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 และมีผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันท่ี  
28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา ส่งผลให้ประเทศไทยมี
พันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมพิทักษ์และ
รับรองให้คนพิการได้รบัการคุม้ครองสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน 
และมีความเสมอภาคอย่างเท่าเทียม โดยในหมวดท่ี 9 :  
ความสามารถในการเข้าถงึ (Accessibilities) ได้กล่าวถงึหลกัการ
เพื่อให้คนพิการสามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ได้โดยอิสระ และมี 
ส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในทุกด้าน โดยให้คนพิการสามารถเข้าถึง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนส่ง เทคโนโลยี และระบบ
สารสนเทศการสื่อสาร โดยมีแนวคิดในการจัดสภาพแวดล้อม 
3 ลักษณะ ได้แก่ การออกแบบที่เป็นสากล (Universal 

design: UD) การจัดให้มีเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
(Assistive Technology: AT) และสุดท้ายคือ การให ้
ความช่วยเหลอือย่างเหมาะสมหรอืสมเหตสุมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) 	

ดงันัน้ จากการแบ่งแหล่งท่องเทีย่วออกเป็น 2 ประเภทหลัก 
ท�ำให้สามารถน�ำองค์ประกอบด้านอื่น ๆ เข้ามาช่วยใน 
การเข้าถึง และอ�ำนวยความสะดวกได้ เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่
มสีภาพความเป็นธรรมชาตอิย่างสมบรูณ์ คอื กลุม่แหล่งท่องเทีย่ว
ที่มีสภาพความเป็นธรรมชาติหรือสภาพภูมิทัศน์เดิมอย่าง
สมบูรณ์หรือค่อนข้างสมบูรณ์ การที่จะด�ำเนินการปรับปรุง 
สิง่อ�ำนวยความสะดวกให้เหมาะสมกบัคนพกิารท�ำได้ยาก เพราะ
จะเป็นการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ดังนั้นจึง
ท�ำให้คนพกิาร ผูส้งูอาย ุเดก็และสตรมีคีรรภ์ เข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว
ได้ล�ำบาก จากแนวคิดในการออกแบบสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับนักท่องเท่ียวกลุ ่มคนพิการและผู ้สูงอายุ สามารถ 
น�ำการให้ความช่วยเหลอือย่างเหมาะสมหรอืสมเหตสุมผล (RA) 
เข้ามาช่วยในการอ�ำนวยความสะดวกได้ ได้แก่ การใช้ “คน” 
ในการช่วยเหลือ ซึ่งควรมีการส่งเสริมด้านการฝึกอบรม 
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เรื่องการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ เพื่อการช่วยเหลือที่
ถูกต้องและเหมาะสม ส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพื้นท่ี
ธรรมชาติเดิมที่พัฒนาปรับเปลี่ยนไปนั้น สามารถใช้การ
ออกแบบเพ่ือทกุคน (UD) และการจัดให้มเีทคโนโลยสีิง่อ�ำนวย
ความสะดวก (AT) ในการอ�ำนวยความสะดวกให้คนพิการ  
ผูส้งูอาย ุเดก็และสตรมีคีรรภ์ สามารถเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียวได้ 

บทส่งท้าย
การท่องเที่ยวมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่
ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ อีกท้ัง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว
ที่มีแนวโน้มในการเติบโตทางการตลาดอย่างมาก และเพื่อให้
ประเทศไทยมีศักยภาพสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคน
พิการและผู้สูงอายุได้นั้น จึงควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
ปราศจากอุปสรรคส�ำหรับคนทั้งมวล โดยจัดท�ำเป็นโครงการ
ต่าง ๆ  ทีด่�ำเนนิการอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดกจิกรรมท่องเทีย่ว
ส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอาย ุการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  
รวมถึงการอบรมให้ความรู้ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ส�ำหรับคนพกิารและผูส้งูอาย ุให้การสนบัสนนุแหล่งท่องเทีย่ว
ที่จัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยจัดให้มีการมอบรางวัล 
ให้แก่แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสถานประกอบการด้านการ 

ท่องเทีย่ว ทีจ่ดัท�ำสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิารและ
ผู้สูงอายุ 

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัยโครงการ 

“การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล 
(Tourism For All)” ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณใน
การศกึษาจากกรมการท่องเท่ียว ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
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http://i.huffpost.com

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อังคณาวดี ปิ่นแก้ว
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว (tourist industry) มคีวามส�ำคญั
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประ เทศไทยเ ป็นอย่างมาก  
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและ

 

นักลงทุนให้เข้ามาลงทุนในประเทศ อีกทัง้ยังสามารถต่อยอดและ
กระจายรายไดไ้ปยงัธุรกจิและภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ไมว่า่จะเป็น
ด้านการขนส่ง การเดินทาง ภาคธุรกิจและการโรงแรม และ 
รา้นอาหาร เป็นตน้ อนัน�ำไปสูก่ารจา้งงานและการพฒันาธุรกจิให้
เติบโตต่อไป ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาให้ธุรกิจการท่องเที่ยวของไทย
มีความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ 
จึงมคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในสภาวการณปั์จจุบนั
ที่จะมีการเปิดเสรีทางการค้าและการบริการของกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

ความปลอดภัยในชีวติ รา่งกาย และทรพัยส์นิของนกัท่องเที่ยว
มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพราะ 

ความหวาดระแวงหรือหวาดกลัวต่อภัยที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการ
ทอ่งเที่ยวนัน้ ยอ่มสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ภาพลกัษณข์องประเทศ
และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ประสงค์จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ปัญหาเรื่องการคุ้มครอง 

นกัทอ่งเที่ยวนัน้ยงัคงพบไดอ้ยูเ่สมอ ไมว่า่จะเป็นกรณนีกัทอ่งเที่ยว
ถกูท�ำรา้ยรา่งกาย ถกูชิงทรพัย ์ขม่ขนื หรอืถกูฆา่ อกีทัง้ยงัปรากฏ
กรณทีี่นกัทอ่งเที่ยวถกูหลอกลวงใหซ้ื้อสนิคา้หรอืบรกิารในราคาที่

สูงเกินควร การไม่ติดป้ายราคาสินค้าหรือบริการ การเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว การล่อลวงอันก่อให้เกิดความเสียหายต่าง ๆ แก่ 

นักท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับมาตรการทางกฎหมาย
 

ในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองนักท่องเที่ยวซ่ึงนับว่าเป็น
ประเด็นปัญหาที่มีความส�ำคัญและส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก

ส�ำหรบักฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองนกัทอ่งเที่ยวของ
ประเทศไทยในปัจจุบันนัน้ มไิดถ้กูบัญญตัไิว้เป็นการเฉพาะ หากแตเ่ป็น 
การน�ำกฎหมายที่มี เป็นการทั่วไปมาปรับใช้กับนักท่องเท่ียว 

ต่างชาติ ทัง้นี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าวจึงมีอยู่เป็น
จ�ำนวนมาก และอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ  
ดังนั้น การด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองนักท่องเที่ยวให้เกิด
ประสิทธิภาพ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ชัดเจน และแน่นอน รวมทัง้ให้
มีความพร้อมส�ำหรับการแข่งขันเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อีกทัง้เพ่ือให้การปฏิบัติงานและบังคับใช้กฎหมายของ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวเป็นไปใน

 

ทศิทางเดยีวกนัอนัจะน�ำไปสูก่ารพฒันากฎหมายดา้นการคุม้ครอง
นกัทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการตอ่ไป จงึมคีวามจ�ำเป็นอยา่งยิ่งที่ตอ้ง
รวบรวมกฎหมายตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองนกัทอ่งเที่ยว 
รวมทัง้ศึกษา และวิเคราะห์กฎหมายดังกล่าวว่ามีประสิทธิภาพ
ในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวหรือไม่ เพียงใด เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาการท่องเที่ยว

การศึกษานี้มุ่งพิจารณามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวต่างชาติ ประเภทที่เดินทางเข้ามา
ทอ่งเที่ยวดว้ยตนเอง มไิดร่้วมเดนิทางมากบักลุม่ทวัร ์หรอืที่เรยีกวา่ 
Foreign Individual Tourism (FIT) เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ
ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวกับกลุ่มทัวร์นั้นมักได้รับความช่วยเหลือ
จากบริษัททวัร์ในดา้นขอ้มูลและการอ�ำนวยความสะดวกในกรณีท่ี
เกิดปัญหาจากการท่องเที่ยว ในขณะที่ นักท่องเที่ยวแบบ FIT นัน้
มักจะประสบปัญหามากกว่าเนื่องจากไม่มีมัคคุเทศก์ให้ค�ำช้ีแนะ 
ประกอบกบัปัจจุบนัจ�ำนวนนกัทอ่งเที่ยวแบบ FIT เพิ่มจ�ำนวนมากขึน้ 
ดงันัน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นอยา่งยิง่ในการศกึษาถงึมาตรการทางกฎหมาย
ที่ให้การคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าว

บทน�ำ

บทความ

ด้านการท่องเที่ยว
การบูรณาการกฎหมาย
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สาเหตุที่นักท่องเที่ยวแบบ FIT มักเป็นเหยื่อของ
การกระท�ำความผิด

จากการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วแบบ FIT มกัเป็นเหยือ่
ของการหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือการกระท�ำความผิด 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญ 2 ประการ 
ได้แก่ 

1) ข้อจ�ำกัดทางด้านภาษาท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ท�ำให้การส่ือสารขาดประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู ้ประกอบการที่ขายสินค้าหรือ 
ให้บริการ ผู้กระท�ำความผิด หรือระหว่างนักท่องเท่ียวกับ 
เจ้าหน้าทีข่องรฐัที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง
นักท่องเที่ยว โดยข้อจ�ำกัดนี้อาจมาจากตัวนักท่องเที่ยวเองที่
ไม่สามารถสือ่สารภาษาองักฤษได้ หรอืผูป้ระกอบการทีข่ายสนิค้า
หรือบริการ หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่ไม่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ ส่งผลให้การด�ำเนินการต่าง ๆ เป็นไป
อย่างล่าช้าและไม่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

2) ข้อจ�ำกัดด้านระยะเวลาในการเดินทางและการ
พ�ำนักในประเทศไทย เนือ่งจากนกัท่องเทีย่วต่างชาตมิกัเดนิทาง
มาท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาสั้น ๆ และมีก�ำหนดการเดินทาง 
ออกจากประเทศไทยค่อนข้างแน่ชัด ท�ำให้เมื่อเกิดเหต ุ
ความเสยีหายแก่นักท่องเทีย่วต่างชาต ิไม่ว่าจะเป็นความเสยีหาย
ต่อชวีติ ร่างกาย อนามยั หรอืทรพัย์สนิ แต่ไม่สามารถพ�ำนกัอยู่
ในประเทศไทยต่อ เพื่อด�ำเนินการทางกฎหมายได้ อีกทั้ง
ในระหว่างที่ยังพ�ำนักอยู่ในประเทศไทยยังต้องประสบปัญหา
อปุสรรคในเรือ่งการตดิต่อสือ่สารกบัเจ้าหน้าทีข่องรฐัในหน่วยงาน
ต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิการทางกฎหมาย เช่น การแจ้งความร้องทุกข์ 
การร้องเรียน และการฟ้องคดีต่อศาล เป็นต้น ด้วยเหตุนี้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ได้รับความเสียหายมักจะไม่ติดตาม

ด�ำเนินคดี หรือด�ำเนินการเรียกร้องค่าเสียหายมากนักเพราะ
ข้อจ�ำกัดในเรื่องดังกล่าว 

ดังนั้น ผู้ที่กระท�ำผิดหรือผู้ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นักท่องเที่ยวจึงเห็นช่องทางในการกระท�ำความผิด เนื่องจาก
มักจะไม่ถูกด�ำเนินคดีหรือไม่ต้องชดใช้ความเสียหาย เพราะ
ผูเ้สยีหายไม่อยูต่ดิตามผล หรอืความคบืหน้าของกระบวนการ
ตามกฎหมายแล้ว 

ส�ำหรับความเสียหายที่นักท่องเที่ยวต่างชาติประสบ
ขณะท่องเที่ยวในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ความเสียหายที่เกิดจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ 
2) ความเสยีหายทีเ่กดิจากเดนิทางหรอืคมนาคม 3) ความเสียหาย
ทีเ่กดิจากการพกัแรม และ 4) ความเสยีหายทีเ่กดิแก่ชวีติ ร่างกาย 
อนามัย และทรัพย์สิน

ปัจจุบันประเทศไทยยังมิได ้มีพระราชบัญญัติหรือ
ประมวลกฎหมายส�ำหรบัให้การช่วยเหลอืคุม้ครองหรอืเยยีวยา
ความเสยีหายแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาตไิว้เป็นการเฉพาะ กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติจะได้รับการคุ้มครองเช่นเดียวกันกับ
ประชาชนชาวไทยตามท่ีบัญญตัไิว้ในกฎหมายต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง 
ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติจะมีข้อจ�ำกัดในด้านภาษาและ
ระยะเวลาในการพ�ำนกัอยูใ่นประเทศ ท่ีแตกต่างจากประชาชน
ชาวไทยก็ตาม ด้วยเหตนุี ้เมือ่เกิดความเสยีหายข้ึน การด�ำเนินการ
ของเจ้าหน้าทีร่ฐัจงึเป็นไปตามขัน้ตอนทางกฎหมายแต่ละฉบบั 
ซึ่งมีข้อปฏิบัติและการด�ำเนินการภายใต้อ�ำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่แตกต่างกันไปในส่วนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ การเดินทาง คมนาคม การพักแรม
ของนักท่องเท่ียวหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับอันตรายที่มีผล
ต่อชีวิต ร่างกาย อนามัยและทรัพย์สินนั้น มักเป็นกฎหมายที่
มุง่ควบคมุมใิห้มกีารกระท�ำผดิ หรอืคุม้ครองในด้านความปลอดภยั 

http://victoriaerfle.com
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โดยการก�ำหนดมาตรฐาน หรอืลงโทษผูก้ระท�ำผดิเป็นส่วนใหญ่ 
มิได ้ เป ็นไปเพื่อการชดใช ้เยียวยาความเสียหายให ้แก ่ 
นกัท่องเทีย่วต่างชาตแิต่อย่างใด และแม้กฎหมายจะเปิดช่องทาง
ให้มีการร้องเรียนได้ก็ตาม แต่การร้องเรียนดังกล่าวเป็นไป 
เพือ่การน�ำไปสูก่ารลงโทษผูก้ระท�ำผดิเท่าน้ัน โดยไม่มผีลในทาง
เยยีวยาความเสยีหาย คงมแีต่ในด้านการเดินทางหรอืคมนาคม
เท่าน้ัน ที่มีกฎหมายก�ำหนดการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 
ในบางกรณี อันได้แก่ ความเสียหายที่เกิดจากการเดินทาง 
โดยทางรถยนต์ (ซึ่งไม่รวมถึงรถไฟ รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) 
และรถไฟฟ ้า  (BTS) )  การเดินทางโดยเรือโดยสาร  
และการเดินทางโดยเครื่องบิน ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่ากฎหมาย 
ทีใ่ห้การชดใช้เยียวยานีเ้ป็นบทบญัญติัทีใ่ช้กบัประชาชนทุกคน
ซึ่งรวมถึงนักท่องเที่ยวต ่างชาติด ้วย อีกทั้งจ�ำนวนเงิน 
ที่ให้การช่วยเหลือนั้นค่อนข้างน้อย ประกอบกับกฎหมาย 
ได้ก�ำหนดข้อยกเว้นความรับผิดไว้ค ่อนข้างมาก ดังนั้น  
หากว่าผูเ้สยีหายต้องการทีจ่ะได้รบัการชดใช้เตม็จ�ำนวน ผู้เสยีหาย
ต้องไปด�ำเนนิกระบวนการฟ้องร้องทางแพ่ง ตามหลกักฎหมาย
สญัญาหรอืละเมดิหรอืกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคแล้วแต่กรณี 
ส่วนความเสียหายทีเ่กดิขึน้จากการเข้าพกัแรมในโรงแรมหรอื
สถานที่พักแรมของนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวท่ีได้รับ
ความเสียหายประสงค์ในการเรียกร้องให้มีการชดใช้เยียวยา
จะต้องด�ำเนนิกระบวนการฟ้องร้องทางแพ่ง ตามหลกักฎหมาย
สญัญาหรอืละเมดิหรอืกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคแล้วแต่กรณี 
ทั้งนี้ การด�ำเนินการทางศาลดังกล่าวนี้มีขั้นตอนที่ยุ ่งยาก 
ซับซ้อน และใช้เวลาค่อนข้างนาน จงึไม่เหมาะสมกบันกัท่องเทีย่ว
ต่างชาติที่มีข้อจ�ำกัดในด้านภาษาและระยะเวลาที่สามารถอยู่
ในประเทศไทย

มาตรการทางกฎหมายทีส่นบัสนนุการท่องเทีย่ว
ในระยะเวลา 2-3 ปีทีผ่่านมานี ้รฐับาลให้ความส�ำคญักบั

การส่งเสริมการท่องเทีย่วอย่างมาก โดยพยายามหาแนวทางในการ
ให้ความช่วยเหลือและคุม้ครองนกัท่องเทีย่วมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น 

• การตัง้กองทนุช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วต่างชาติ กล่าวคอื 
เมื่อปี พ.ศ. 2557 รัฐบาลได้มีมาตรการส่งเสริมความมั่นใจให้
นักท่องเที่ยว จึงได้ก�ำหนด “หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และอัตรา 
การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวต่างชาติ” โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยเหลอืเยยีวยานกัท่องเทีย่วต่างชาตทุิกคน
ทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทยและเกดิความสญูเสยี
หรือความเสียหายใด ๆ  จากภัยธรรมชาติ การประสบเหตุจาก
การก่อการร้าย หรอืการจลาจล การถกูท�ำร้ายร่างกาย การถกู
ข่มขนื การประสบอบุติัเหตุ การตกทกุข์ได้ยาก โดยมไิด้เกดิจาก
ความประมาท เจตนา หรือการกระท�ำที่ผิดกฎหมายของ 

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงหลกัเกณฑ์ฯ ดงักล่าวนี ้นบัว่าเป็นบทบัญญตัเิดยีว
ในปัจจบุนัทีใ่ห้การคุม้ครองช่วยเหลอืและเยยีวยาความเสยีหาย
แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นการเฉพาะ 

• การเปิดท�ำการ “ส่วนคดนีกัท่องเทีย่ว” ในศาลยตุธิรรม 
ซึง่ปัจจบุนัได้เปิดให้บรกิารหลายแห่งแล้ว ส่วนคดนีกัท่องเท่ียวนี้

จัดตั้งข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวให้ได้
รบัความยตุธิรรม โดยเน้นกระบวนการทีร่วดเรว็ (fast and fair) 
ซึง่แต่เดมิก่อนทีจ่ะมกีารเปิด “ส่วนคดนีกัท่องเทีย่ว”  คดแีพ่ง
และคดอีาญาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องข้องกับนกัท่องเท่ียวจะต้องเข้าสู่
การพจิารณาเหมอืนคดท่ัีว ๆ ไป ซ่ึงกระบวนการพจิารณาต่าง ๆ 
เป็นไปค่อนข้างช้าและไม่สอดคล้องกบัข้อจ�ำกดัของนกัท่องเทีย่ว
ทีม่ข้ีออ่อนด้อยเรือ่งภาษาและระยะเวลาทีอ่ยูใ่นประเทศ การเปิด 
“ส่วนคดนีกัท่องเท่ียว” ส่งผลให้คดคีวามท่ีเก่ียวกับนกัท่องเทีย่ว
ได้รับการพิจารณาและตัดสินในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึนมาก โดย
ผู้พิพากษาได้พยายามเน้นกระบวนการเจรจา ไกล่เกลี่ย และ
ประนปีระนอมยอมความ เพือ่ให้คูก่รณไีด้ตกลงชดใช้ความเสยีหาย
หรอืเยยีวยาความเสยีหายกนั เมือ่ตกลงกนัได้ศาลจะพพิากษา
ให้เพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 

จากการศกึษาพบว่า เมือ่เกิดความเสยีหายข้ึนกับนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาตแิล้ว นกัท่องเทีย่วต้องเข้าสูก่ระบวนการของการชดใช้ 
เยยีวยาความเสยีหายเช่นเดยีวกบัคนในชาต ิอกีทัง้กฎหมายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องนี้อยู่ภายใต้อ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ 
หลากหลายหน่วยงาน จงึสร้างความสบัสนให้แก่นกัท่องเทีย่ว
เป็นอย่างมาก เนื่องจากไม่ทราบว่าปัญหาท่ีตนประสบนั้น 
อยู่ภายใต้อ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานใด โดยแต่ละหน่วยงาน
ต่างท�ำหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่แยกออกเป็นส่วน ๆ  
ตามหน่วยงาน จงึท�ำให้ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ในด้านข้อมลูและกระบวนการ ดงันัน้ จงึควรมหีน่วยงานกลาง 
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ท่ีท�ำหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ติดต่อ ประสานงาน และ 
ตดิตามความคบืหน้าในเรือ่งทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัความเสยีหาย 
ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดท�ำหน้าที่ดังกล่าว 

นอกจากนี้ ปัญหาหรืออุปสรรคที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง 
คอื ปัญหาด้านภาษา เนือ่งจากเจ้าหน้าทีข่องรฐัในหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
จ�ำนวนจ�ำกดั การฝึกฝนหรอืการเตรยีมความพร้อมให้กบัเจ้าหน้าที่
ของรัฐในเรื่องภาษาจึงจ�ำเป็น แต่อาจต้องใช้เวลานาน ดังนั้น 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า จงึควรมกีารจดัตัง้ศนูย์กลางทีม่ล่ีาม
หรือผู้แปลภาษาต่าง ๆ โดยเป็นการใช้ล่ามร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่หรือความรับผิดชอบในการให้ 
ความช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิเนือ่งจากปัจจบุนัการหาล่าม
ของหน่วยงานของรฐัทีจ่ะเข้ามาช่วยแปลภาษาให้กบันกัท่องเทีย่ว
ทีเ่ป็นผูเ้สยีหายนัน้เป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างหา และเป็นไป
ในลักษณะขอความอนุเคราะห์จากล่าม ดังน้ันจึงท�ำให้ 
การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความล่าช้าไม่ทันท่วงที 

ท้ายสุด รัฐควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวต่างชาติทราบถึงหน่วยงานที่มีหน้าที่ 
ในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
ปัจจบุนัพบว่า นกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมากไม่ทราบว่าจะสามารถ
ติดต่อขอความช่วยเหลือได้จากหน่วยงานใด 

มาตรการช ่วยเหลือเยียวยาทางกฎหมาย 
ในต่างประเทศ

ในส่วนของการศึกษากฎหมายต่างประเทศเรื่องการให้
ความช่วยเหลอืคุม้ครองนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิได้ผลการศกึษาดงันี้ 

ประเทศญีปุ่น่ มมีาตรการคุม้ครองและเยยีวยาความเสียหาย
ทีเ่กดิจากการเดนิทางซึง่มลีกัษณะเหมอืนประเทศไทย คอื ไม่มี
การแบ่งแยกกฎหมายและมาตรการให้ความคุ้มครองส�ำหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติออกจากการคุ้มครองประชาชนทั่วไป  
แต่ประเทศญีปุ่น่ได้มกีารจดัตัง้หน่วยงานทีค่อยให้ความช่วยเหลอื
และให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บจากยานพาหนะ ชื่อว่า 
National Agency for Automotive Safety and Victim’s Aid 
(NASVA) มีบทบาทในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ที่
ผู้เสียหายพึงได้รับ ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหน่วยงาน
หรอืองค์กรต่าง ๆ  ท่ีผูเ้สยีหายสามารถขอค�ำปรกึษาเพือ่เรยีกร้อง
หรอืบังคบัตามสทิธอินัพงึมขีองตน จงึเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเทีย่ว
ต่างประเทศซึง่มกัขาดความเข้าใจหรอืขาดข้อมลูเกีย่วกบัการตดิต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ  ในการขอความช่วยเหลอืหรอืรบัการเยยีวยา 
ส�ำหรบัความเสยีหายจากโรงแรมและสถานทีพ่กัอาศยัระหว่าง
การท่องเท่ียวนัน้ ประเทศญีปุ่่นมไิด้มกีฎหมายก�ำหนดมาตรการ
เยียวยานักท่องเท่ียวต่างประเทศไว้โดยเฉพาะ แต่รัฐบาลได้
ตระหนักถึงปัญหาด้านภาษา จึงได้ออกกฎหมายที่เรียกว่า  
Act on Development of Hotels for Inbound Tourists 
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ซ่ึงก�ำหนดมาตรฐานให้โรงแรมในประเทศญีปุ่น่ต้องมลีกูจ้างที่
สามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศได้หรอืมคีูม่อืภาษาต่างประเทศ
ส�ำหรับนักท่องเที่ยว โดยโรงแรมที่มีมาตรฐานตามที่ก�ำหนด
จะได้รับสิทธิพิเศษทางด้านภาษี 

ในส่วนมาตรการเพื่อรับมือกับความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินค้าอุปโภคบริโภคและการบริการนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติ
จะได้รับความคุ้มครองเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป เนื่องจาก
กฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคของประเทศญี่ปุ ่นมิได้ก�ำหนด
ความคุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะส�ำหรับนักท่องเที่ยว แต่ใน
กระบวนการร้องเรียนหรอืระงบัข้อพพิาทกรณีนกัท่องเทีย่วซึง่
เป็นผูบ้รโิภคได้รบัความเสยีหายข้ามพรมแดน ประเทศญีปุ่น่มี 
Cross-border Consumer center Japan (CCJ) เป็นช่องทาง 
ในการร้องเรียนส�ำหรบัผูบ้รโิภคข้ามพรมแดน ในด้านความเสยีหาย
อนัเกดิแก่ชวีติ ร่างกาย และทรพัย์สนิของนกัท่องเทีย่วต่างประเทศ 
ประเทศญีปุ่น่อาศยัระบบต�ำรวจซึง่มกีารกระจายอ�ำนาจสูท้่องถิน่ 
ท�ำให้เกิดความใกล้ชดิกบัชมุชนและเป็นการสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ในการเข้าหาติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือ โดยในบริเวณท่ีมี
นกัท่องเทีย่วต่างชาตจิ�ำนวนมากหรอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ด้รบั
ความนิยม จะมกีารจดัเจ้าพนกังานซึง่สามารถสือ่สารภาษาองักฤษ
ได้ไว้ประจ�ำ ณ ป้อมต�ำรวจ

ในส่วนของประเทศออสเตรเลีย พบว่า กฎหมายหรือ
มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัความเสยีหายอนัเกดิจาก
การเดินทางหรือโรงแรมและที่พักอาศัยระหว่างการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสียหายอันเกิดจากสินค้าอุปโภคบริโภคและการบริการ 

ตลอดจนกฎหมายซ่ึงเกี่ยวข้องกับความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย และทรัพย์สิน มิได้มีการก�ำหนดมาตรการพิเศษไว้
ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วต่างประเทศ แต่นกัท่องเทีย่วต่างประเทศ
จะได้รบัประโยชน์จากการท่ีหน่วยงานของรฐัน�ำเอาเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาล 
และกระบวนการยุติธรรม อันเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่
นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีระยะเวลาพ�ำนักอยู่ในประเทศ
ซึ่งตนเข้ามาท่องเที่ยวอย่างจ�ำกัด ให้ยังคงสามารถอยู่ใน
กระบวนการเยยีวยาความเสยีหายได้โดยการอาศยัเทคโนโลยี 
เช่น การใช้วีดิทัศน์ออนไลน์ในการตกลงประนีประนอม
ยอมความหรือด�ำเนินกระบวนการพิจารณาทางศาล เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัยโครงการ 

“การบูรณาการกฎหมายด้านการท่องเท่ียว” ซึ่งได้รับการ
สนบัสนนุงบประมาณในการศกึษาโครงการจากกรมการท่องเทีย่ว 
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บทความ

การวิจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยว

บทน�ำ
การเดินทางและการท่องเที่ยว หรือ T&T (Travel and Tourism) มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  

(Blanke and Chiesa, 2013)  และเป็นยุทธศาสตรท์ี่ส�ำคญัประการหนึ่งของกลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนลา่ง 2 (นครสวรรค์ 

ก�ำแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้มีความเช่ือมโยงกันใน

เชิงบูรณาการ และเกดิพลงัในการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยนื โดยเริ่มจากการศกึษาวจิยัใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ไปใช้ใน

การจัดกิจกรรมที่ส�ำคัญ ได้แก่ การอบรมบุคลากรเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความเข้าใจ การบูรณาการ 

การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว เกดิการเช่ือมโยงและมคีวามสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุคลากรเครือขา่ย เมื่อด�ำเนนิการอบรมเสรจ็สิน้ 

จึงจัดให้มีการต่อยอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนด้วยการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวของดี 4 จังหวัด 
 

ใหก้บันกัธุรกจิการทอ่งเที่ยวและนกัประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยว เพ่ือขยายตลาดการทอ่งเที่ยวของกลุม่จงัหวัดภาคเหนอื

ตอนล่าง 2 ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด

กลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนลา่ง 2
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โจทย์การวิจัยของพื้นที่เป้าหมาย
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว

ทั่วโลก มีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมประเภทอื่น เพราะ
ผูบ้รโิภคต้องเดนิทางไปใช้บริการ สมัผสั และชืน่ชมกบัสนุทรยีะ
จากบรรยากาศและทศันยีภาพของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ หากแต่
เป็นอตุสาหกรรมทีม่ลีกัษณะและกระบวนการผลติเช่นเดยีวกบั
อุตสาหกรรมอื่น ๆ (ปรีชา แดงโรจน์, 2544) ผู้บริหารของ 
กลุ ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2 มีแนวทางการส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดด้วยการใช้ความรู้
น�ำการปฏบิตั ิโดยสร้างความร่วมมอืในการศึกษาวจัิยเพือ่สร้าง
องค์ความรู ้จากคณะนักวิจัยของศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ภายใต้ชือ่ “โครงการประชาสมัพันธ์
และส่งเสริมการตลาด การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 2” (ด�ำรงค์ วัฒนา, 2557) ทั้งนี้ การด�ำเนินโครงการ 
แบ่งเป็น 3 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

1)	การศกึษาวจัิยเพ่ือท�ำโครงการหลกัทีส่�ำคัญ (Flagship  
Project) ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการศึกษาส�ำรวจ
แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ มีจุดแข็ง และมีโอกาสในการ
พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่ 4 จังหวัด แล้วจัดท�ำโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงลึก ประจ�ำปี 2557 

2)	การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ 
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2 โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน  
200 คน เพื่อประชาสัมพันธ์ของดีและจุดเด่นของกิจกรรม 
ด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด 

3)	การจัดประชุมผู้น�ำเครือข่าย จ�ำนวน 40 คน เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เชงิลกึและใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำข้อตกลง
การท่องเที่ยวของ 4 จังหวัด พร้อมทั้งท�ำการส�ำรวจพื้นที่ที่มี
ศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามโปรแกรมที่ได้จัดท�ำไว้ โดย
โปรแกรมการท่องเทีย่ว 4 จังหวดั มรีะยะเวลา 4 วนั 3 คนื และ
น�ำไปสู่การจดัประชมุสรปุผลเพือ่เปิดตลาดและจดัท�ำข้อตกลง
การท่องเทีย่วของกลุม่จังหวดัภาคเหนือตอนล่าง 2 ต่อไป

ความรู้จากการวิจัยสู่การปฏิบัติ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ ่มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนล่าง 2 มุ่งสร้างความเชื่อมต่อการท่องเที่ยวกับภาคกลาง
ตอนบนและภาคเหนือตอนล่าง โดยอาศัยศักยภาพของ
แหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศน์และเชงิวฒันธรรมในพืน้ทีศ่กึษาซึง่มี 
ความโดดเด่นทัง้ในระดับประเทศและระดับโลก ได้แก่ 1) มรดกโลก
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง จังหวัดอุทัยธานี 2) อุทยาน
ประวตัศิาสตร์ก�ำแพงเพชร จังหวดัก�ำแพงเพชร 3) บงึบอระเพด็ 
จังหวัดนครสวรรค์ และ 4) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดพิ จิตร ดังนั้น ในการพัฒนาการท่องเท่ียวจึงมี 
ความจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องสร้างเครอืข่ายด้านการท่องเทีย่วให้มี
ความเข้มแขง็และประชาสมัพนัธ์สูต่ลาดการท่องเทีย่ว ในพ้ืนท่ี 
4 จงัหวดั ให้เกดิการแลกเปลีย่นและเชือ่มโยงการท่องเทีย่วใน
พื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้เกิดเป็นการเดินทาง 
เพือ่แสวงหาความสขุความเพลดิเพลนิและสนุทรยีะทางอารมณ์
ทีเ่กดิจากการได้พบได้เหน็สิง่แปลกใหม่ ทัง้ทางธรรมชาต ิสังคม 
วฒันธรรม และวถิชีวีติของประชาชน (ปรชีา แดงโรจน์, 2544) 
ซึ่งการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจการให้บริการและ 
การอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ  
7 ประเภท (ปรีชา แดงโรจน์, 2544) ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม 
(accommodation) ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (travel 
agent and guide) ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 
(shopping and souvenir) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
(food and beverage) ธุรกิจการคมนาคมและการขนส่ง 
(communication and transportation) ธุรกิจบันเทิงและ
พกัผ่อน (entertainment and recreation) และ ธรุกจิอืน่ ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียว (other services related to 
tourist activities)

การศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ ่มจังหวัด 
ภาคเหนอืตอนล่าง 2 อาศยัการศกึษาและส�ำรวจแหล่งท่องเท่ียว
ทั้ง 4 จังหวัดที่มีศักยภาพ มีจุดแข็ง มีโอกาสในการพัฒนา
กจิกรรมต่าง ๆ  โดยการวเิคราะห์ข้อมลูปฐมภมูจิากการส�ำรวจ
พื้นท่ีและการสัมภาษณ์เครือข่ายการท่องเท่ียวในพื้นที่ และ
การวเิคราะห์ข้อมลูทตุยิภมูจิากเอกสารรายงานการท่องเทีย่ว 
แล้วสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท�ำร่างโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงลกึ น�ำไปวพิากษ์และปรบัปรงุในท่ีประชุมผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย 
จากนัน้เป็นการศกึษา “ของดแีละจดุเด่นของกจิกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว” ของแต่ละจังหวัดในกลุ่มจังหวัดฯ และจัดท�ำ
กิจกรรมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาถูกใช้
ในการจดัสมัมนากลุม่เป้าหมายจ�ำนวน 200 คน เพือ่การประชาสัมพันธ์
และสร้างเครอืข่ายการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวดัฯ รวมทัง้การ
วจิยัภาคสนามแบบมส่ีวนร่วมของผูน้�ำเครอืข่าย จ�ำนวน 40 คน 
โดยการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงลึกในกลุ ่มจังหวัดฯ  
และส�ำรวจพืน้ท่ีท่ีมศีกัยภาพเป็นแหล่งท่องเท่ียวตามโปรแกรม
ท่ีได้จดัท�ำไว้ คอื การท่องเท่ียว 4 จงัหวดั ระยะเวลา 4 วนั 3 คนื 
เพือ่ศกึษาข้อมลูเชงิลกึและใช้เป็นแนวทางในการจดัท�ำข้อตกลง
การท่องเที่ยวของ 4 จังหวัดต่อไป และในขั้นสุดท้ายเป็น 
การสรุปผลการศึกษาวิจัยด้วยการจัดประชุมสรุปผลเพื่อ 
เปิดตลาดและจัดท�ำข้อตกลงการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัด 
ภาคเหนือตอนล่าง 2
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การสร้างองค์ความรู้
การวจิยัตามโครงการส�ำรวจแหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพ

พร้อมที่จะจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท้ัง  
4 จงัหวดันี ้อาศยักระบวนการวจัิยเชงิคุณภาพ ได้แก่ การศกึษา
ข้อมูลทุติยภูมิ เช่น การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การส�ำรวจพืน้ทีเ่ป้าหมาย การสงัเกตนกัท่องเทีย่ว การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเทีย่ว การประชมุเชงิลกึระดมความคดิเหน็ 
และการพจิารณาแนวคดิจากบคุลากรเครอืข่ายด้านการท่องเท่ียว 
ผ่านกิจกรรมการจัดท�ำโปรแกรมการท่องเที่ยวที่บูรณาการ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ 4 จังหวัด แล้วจัดท�ำเป็นข้อเสนอ
โครงการแผนการท่องเทีย่วทีส่�ำคัญ ประกอบด้วย กจิกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงลึก และน�ำผลการจัดท�ำโครงการ/แผนงาน 
การท่องเที่ยวที่ได้จากการสัมมนาและผลการศึกษาด้านการ
ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด 
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดฯ มาใช้ในการบูรณาการเครือข่าย
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด

กลุม่เป้าหมายทีเ่ข้าร่วมโครงการวจัิยน้ี เป็นบคุลากรตาม
ท�ำเนียบเครือข่ายด้านการท่องเทีย่วของกลุม่จังหวดัภาคเหนอื
ตอนล่าง 2 ประกอบด้วย บคุลากรของจงัหวดั บคุลากรของท้องถิน่ 
ผูป้ระกอบการธรุกจิด้านการท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ  ในกลุม่จงัหวดัฯ 
โดยคดัเลอืกกลุม่เป้าหมายเพือ่เข้าร่วมโครงการจากเกณฑ์ดงันี้

1)	 บคุลากรเครอืข่ายด้านการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง 2 จังหวัดละ 50 คน รวม 200 คน เพื่อร่วม
สมัมนาการประชาสมัพนัธ์ในการศกึษาด้านการท่องเทีย่วของ
กลุ่มจังหวัด

2)	 การคดัเลอืกกลุม่เป้าหมายจงัหวดัละ 10 คน รวม 40 คน 
เพื่อจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงลึก และร่วมประชุมสรุปผล
เพือ่เปิดตลาดและจดัท�ำข้อตกลงการท่องเท่ียวของ 4 จงัหวดั

การสมัมนาการประชาสมัพนัธ์ในการศกึษาด้านการท่องเทีย่ว
ของกลุม่จงัหวดั เพือ่ท�ำองค์ความรูเ้ครอืข่ายด้านการท่องเทีย่ว
ของกลุม่จงัหวดัฯ ได้ด�ำเนนิการระหว่างวนัที ่3-4 กรกฎาคม 2557 
ณ ห้องเทพธดิา โรงแรมพมิาน จงัหวดันครสวรรค์ ผูเ้ข้าร่วม 
การสัมมนาประกอบด้วย เครือข่ายการท่องเท่ียวของกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2 จ�ำนวน 204 คน (ผู้ที่ให้ข้อมูล 
มีจ�ำนวน 174 คน) มีลักษณะดังนี้

1)	 ผูเ้ข้าร่วมสมัมนาเป็นชายร้อยละ 31.0 หญิงร้อยละ 69.0 
อายุตัวเฉลี่ย 49.96 ปี อายุตัวสูงสุด 72 ปี ต�่ำสุด 25 ปี  
ส�ำหรบัอายงุานพบว่า ผูเ้ข้าร่วมสมัมนามอีายงุานเฉลีย่ 15.50 ปี 
อายุงานสูงสุด 40 ปี ต�่ำสุด 1 ปี

2)	สถานภาพ พบว่า เป็นข้าราชการ 93 คน ส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการส่วนภูมิภาค ร้อยละ 38.7 รองลงมาเป็น
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 35.5

3)	ผู ้ประกอบการจ�ำนวน 75 คน เป็นเจ้าของร้าน 
ขายสนิค้า ร้อยละ 28.0 ท่ีพกั/โรงแรม ร้อยละ 24.0 ร้านอาหาร 
ร้อยละ 12.0 นอกนั้นเป็นผู้ประกอบการอื่น ๆ

ผลการสัมมนาการประชาสัมพันธ์ในการศึกษาด้านการ
ท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวดั ได้ข้อเสนอเป็นแนวทางการท่องเทีย่ว
ของกลุ่มจังหวัด จ�ำนวน 4 แนวทาง สรุปผลได้ดังตารางที่ 1

https://upload.w
ikim

edia.org
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จากผลการสัมมนาที่ได้มีการจัดแนวทางการท่องเที่ยว
ของกลุม่จงัหวัด 4 แนวทาง คณะนกัวจัิยได้แบ่งกลุม่ผูศ้กึษา จ�ำนวน 
200 คน ออกเป็น 4 กลุ่ม เพื่อพิจารณาแนวทางการท่องเที่ยว
ดังกล่าว สามารถสรุปเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวหลักส�ำหรับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเชิงลึกของเครือข่ายท่องเท่ียว
ในกลุม่จงัหวัดภาคเหนอืตอนล่าง 2 และก�ำหนดการด�ำเนนิการจรงิ
ตามก�ำหนด จ�ำนวน 4 วนั  ได้แก่ วนัแรก ท่องเทีย่วในจังหวดัอทัุยธานี 
วันที่ 2 ท่องเที่ยวในเส้นทางจังหวัดอุทัยธานี-ก�ำแพงเพชร  
วันที่ 3 ท่องเที่ยวในเส้นทางก�ำแพงเพชร-พิจิตร และ 
วันสุดท้ายท่องเที่ยวในเส้นทางจังหวัดพิจิตร-นครสวรรค์ 

จากกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ และการก�ำหนด
โปรแกรมท่องเทีย่วหลกั น�ำไปสูก่ารด�ำเนินการเพือ่เป็นต้นแบบ

การท่องเที่ยวของเครือข่าย ตามเส้นทางที่แสดงในภาพท่ี 1 
ตามบันทึกนักเดินทางกิจกรรมสัมมนาท่องเท่ียวเชิงลึก และ
การด�ำเนนิการจดัท�ำข้อตกลงร่วมกนั หรอื MOU (Memorandum 
of Understanding) ระหว่างเครือข่ายเพื่อการท่องเที่ยวของ
เครือข่ายท่ียั่งยืน โดยจัดท�ำเป็นบันทึกนักเดินทางกิจกรรม
สัมมนาท่องเที่ยวเชิงลึกของโครงการประชาสัมพันธ์และ 
ส่งเสรมิการตลาดการท่องเท่ียวกลุม่จังหวดัภาคเหนอืตอนล่าง 2 
และกลุ ่มเครือข่ายได้มีการเดินทางระหว่างวันที่ 21-24 
กรกฎาคม 2557 ซึง่เป็นการสนบัสนนุการจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การท่องเท่ียวของกลุม่จงัหวดั และคาดว่าสามารถน�ำไปใช้และ
ต่อยอดขยายผลต่อไปได้

ล�ำดับรายการ แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 แนวทางที่ 4

วันที่ 1 จังหวัดอุทัยธานี

ล�ำดับที่ 1 วัดสังกัสรัตนคีรี

ล�ำดับที่ 2 ล่องเรือแม่น�้ำสะแกกรัง

ล�ำดับที่ 3 หุบป่าตาด ศูนย์วัฒนธรรมชาวบ้านอีมาด–อีทราย
วัดอุโปสถาราม 

(วัดโบสถ์มโนรมย์) 

ล�ำดับที่ 4
บ่อน�้ำพุสมอทอง/ศูนย์ทอผ้า

พื้นเมืองบ้านผาทั่ง
ห้วยป่าปกรีสอร์ท

ศูนย์วัฒนธรรมชาวเขา 
บ้านอมีาด–อทีราย/บ้านผาทัง่

ล�ำดับที่ 5 ค้างแรมที่ห้วยป่าปกรีสอร์ท

วันที่ 2 จังหวัดก�ำแพงเพชร

ล�ำดับที่ 1 อุทยานแห่งชาติแม่วงก์และน�้ำตกคลองลาน

ล�ำดับที่ 2 ช่องเย็น อุทยานแห่งชาติแม่วงก์

ล�ำดับที่ 3 พักค้างคืนห้องพักและกางเต็นท์

วันที่ 3 จังหวัดพิจิตร–จังหวัดนครสวรรค์

ล�ำดับที่ 1 วัดบางคลาน จังหวัดพิจิตร น�้ำตกคลองลาน 

ล�ำดับที่ 2 วัดคีรีวงศ์ จังหวัดนครสวรรค์ ศูนย์ชัยพัฒนา จังหวัดพิจิตร
ศูนย์หัตถกรรมเครื่องเงิน 
ชุมชนชาวเขาคลองลาน

ล�ำดับที่ 3 วัดคีรีวงศ์ จังหวัดนครสวรรค์ วัดบางคลาน 

ล�ำดับที่ 4
วัดคีรีวงษ์  

จังหวัดนครสวรรค์
ต้นน�้ำเจ้าพระยา เลาะริมน�้ำ 

“นครสวรรค์แง๊ะ”

บึงบอระเพ็ด 
ล่องเรือดูนก/ชมบัว

บึงบอระเพ็ด

ที่มา : ด�ำรงค์ วัฒนา (2557)

ตารางที่ 1 ข้อเสนอแนวทางการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
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ผลลัพธ์จากการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเชิงลึกของเครือข่าย 

ท่องเทีย่วในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนอืตอนล่าง 2 ได้น�ำผลการศกึษา
และการจัดท�ำโครงการ การท่องเที่ยวเชื่อมโยงเชิงลึกของ 
เครือข่ายท่องเทีย่วในกลุม่จังหวดัฯ ไปด�ำเนนิการ ซึง่ได้ผลเป็น
ทีน่่าพอใจเป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากการด�ำเนินการตามองค์ความรู้
ทีเ่กดิจากการมส่ีวนร่วมท�ำให้เกดิความสมดุลระหว่างเครอืข่าย
ต่าง ๆ  ซึง่มคีวามเหน็ชอบกบัผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้กบัภาคส่วน
ต่าง ๆ การไม่เบยีดเบยีนธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ความสมดลุนี้
ก่อให้เกิดความพอดีพอประมาณ บนพื้นฐานของความรู้และ
คุณธรรม ส่งผลให้เกิดความยั่งยืน มีภูมิคุ้มกันในระยะยาว 
บนหลักของเหตุผลที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและยอมรับ จากการ

ประเมนิผลประโยชน์ในรปูของรายได้ของเครอืข่ายการท่องเท่ียว 
จากกิจกรรมการท่องเท่ียวดังกล่าว เช่น อาหาร ที่พัก  
การจ้างงาน การจับจ่ายใช้สอยเก่ียวกับของท่ีระลึกตาม
กิจกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น (ภาพที่ 2) 

นอกจากนีย้งัพบว่า เครอืข่ายการท่องเท่ียวเช่ือมโยงเชงิลึก
ของเครอืข่ายท่องเทีย่วในกลุม่จงัหวดัฯ ยงัคงมกีารด�ำเนนิการ
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยสมาชิกเครือข่ายได้จัดท�ำ 
สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านโปรแกรมไลน์ (Line) และร่วมมือกัน 
ในการจัดการท่องเท่ียวเช่ือมโยงเชิงลึกฯ อย่างเข้มแข็งและ
ต่อเนื่องมาเป็นเวลาสามปีแล้ว ซ่ึงประมาณการผลประโยชน์
ได้ไม่ต�่ำกว่าปีละหนึ่งล้านบาท 

ภาพที่ 1 ข้อเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเชิงลึกในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2
ที่มา : ด�ำรงค์ วัฒนา (2557)
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บทสรุป
ผลส�ำเร็จของการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนล่าง 2 ในครั้งนี้เกิดจากการศึกษาวิจัยท่ีเป็น
ลักษณะการประยุกต์ไปสู่การปฏิบัติ (action research) ซึ่ง
พัฒนาองค์ความรู้มาจากพื้นฐานของการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
เป็นการใช้ความรู้น�ำการกระท�ำ ก่อให้เกิดความรอบคอบ 
รอบด้านในการสร้างประโยชน์จากการท่องเทีย่ว และค�ำนงึถึง
ผลประโยชน์ต่อเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  ท�ำให้เกิดการพัฒนา 
การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วอย่างเชือ่มโยง เกดิความร่วมมอื
ในระหว่างกลุม่เครอืข่าย และการพฒันาของเศรษฐกจิด้านการ
ท่องเที่ยว น�ำไปสู่ความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องตามวิสัยทัศน์
ประเทศไทย 20 ที่ว่า “มั่นคง มัง่คั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้ว ภายใต ้หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  
นอกจากน้ัน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ ยัง
สามารถน�ำกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้นี้ไปเป็นบทเรียน 
ในการสร้างองค์ความรู ้และใช้องค์ความรูสู้ก่ารด�ำเนนิงานในการ
สร้างความเจริญที่ยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วมอย่างสมดุล และ 
ไม่เบยีดเบยีนสิง่แวดล้อม ตามหลกัของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของผลการศกึษาวจิยั “โครงการ

ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด การท่องเที่ยว 
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2” (Project on Public 
Relations and Marketing Promotion for Tourism in 
Southern North Area 2) ซึง่ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ
ในการศึกษาจากกลุ ่ ม จังหวัดภาคเหนือตอนล ่าง  2  
(โดยผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค์ (นายชัยโรจน์ มีแดง)  
เป็นผู้แทนกลุ่มจังหวัดฯ)

ภาพที่ 2 ภาพกิจกรรมบางส่วนในการท่องเที่ยวของเครือข่าย
ที่มา : ด�ำรงค์ วัฒนา (2557)

เอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ด�ำรงค์ วัฒนา. 2557. โครงการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด

การท่องเทีย่วกลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนล่าง 2. ศนูย์บรกิารวชิาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ปรีชา แดงโรจน์. 2544. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ศตวรรษที่ 21. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทไฟว์ แอนด์ โฟร์ พริ้นติ้ง.

Blanke, J., and Chiesa, T. 2013. The Travel and Tourism 
Competitiveness Report 2013: Reducing Barriers to 
Economic Growth and Job Creation. Geneva: World 
Economic Forum.
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บทความ

เพื่อสร้างขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยว          รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อ�ำเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักเพื่อเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวรอง

ต่าง ๆ เช่น ภูป่าเปาะ นาแห้ว ภูหัวฮ่อม เป็นต้น รวมทัง้

แหล่งท่องเที่ยวหลัก ดังเช่น ภูกระดึง เพื่อสร้างโครงข่าย

การท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายของแหล่งและกจิกรรม

การท่องเที่ยว อันจะน�ำมาสู่การกระจายรายได้จาก 

การท่องเท่ียว และการกระจายความเจรญิ รวมทัง้การสรา้ง

แรงดงึดดูใหน้กัทอ่งเที่ยวมาเที่ยวยงัจงัหวดัเลยเพิ่มมากขึน้ 

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) และนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ซ่ึงมกีารขยายตวัสงูมาก โดยเป็นนกัทอ่งเที่ยวกลุม่คณุภาพ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง สปป.ลาว ซ่ึงนักท่องเที่ยวของ 

สปป.ลาว มีจ�ำนวนเพิ่มจาก 146,155 คน ในปี พ.ศ. 2537 

เป็นจ�ำนวน 4,158,719 คน ในปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวดังกล่าวส่งผลต่อรายได้จากการท่องเที่ยว

ที่เพิ่มขึน้จาก 6,280,000 ดอลลารส์หรฐั เป็น 641,636,543 

ดอลลารส์หรฐั (Tourism Development Department, 2015) 

โดยในปี พ.ศ. 2557 เมืองหลวงพระบางมีนักท่องเที่ยว

ตา่งประเทศประมาณ 400,000 คน มคีา่เฉลี่ยการพักแรม

ในหลวงพระบางอยู่ที่ 5.5 วัน ซ่ึงมีการใช้จ่ายมากถึง 75 

เหรยีญดอลลารส์หรฐัตอ่วนั ในขณะทีจ่งัหวดัเลย มนีกัท่องเทีย่ว

ส่วนใหญ ่(ร้อยละ 98) เป็นชาวไทย โดยการใช้จา่ยเงินของ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศมีจ�ำนวนเงินน้อยกว่าการใช้จ่าย

ในหลวงพระบางมากกว่า 1 เท่า ทัง้นี้ หากมีการพัฒนา 

การท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างไทยและ 

สปป.ลาว ย่อมมีโอกาสสูงที่นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

กลุ่มดังกล่าวจาก สปป.ลาว จะข้ามแดนมาท่องเที่ยวยัง

จังหวัดเลยและอ�ำเภอเชียงคานได้

ดว้ยศกัยภาพของพืน้ทีจ่งัหวดัเลยทีม่คีวามหลากหลาย

ของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

แหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม รวมทัง้กจิกรรม

ประเพณตีา่ง ๆ ที่มอียา่งตอ่เนื่องทัง้ปี ความคลา้ยคลงึกนั

ของวัฒนธรรมและความเช่ือมโยงกันของประวัติศาสตร์

ระหว่างไทยและ สปป.ลาว จึงเป็นจุดดึงดูดส�ำคัญท่ี

สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันได้ ดังนัน้ การสร้าง

โครงข่ายการท่องเที่ยวที่ เ ช่ือมโยงในพ้ืนที่อนุภูมิภาค

ลุม่แมน่�ำ้โขงระหวา่งประเทศไทยกบั สปป.ลาว จะเป็นการสรา้ง

เส้นทางการทอ่งเที่ยวใหมท่ี่เช่ือมโยงวิถชีีวิตและวัฒนธรรม

ระหว่างสองแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมการท่องเท่ียว 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการทอ่งเที่ยว อนัจะน�ำมาซ่ึงการ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเข้ามาท่องเที่ยวยังอ�ำเภอ

เชียงคาน สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาการทอ่งเที่ยวของอ�ำเภอ

บทน�ำ

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่พิเศษ         เพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชียงคาน-สปป.ลาว
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เพื่อสร้างขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยว          รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวนีย์ วิจิตรโกสุม
สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เชียงคานอยา่งต่อเนื่อง รวมทัง้การพฒันาพืน้ที่ การกระจาย

รายได้และความเจริญให้แก่อ�ำเภอเชียงคานอย่างยั่งยืนได้

จากการที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่มี

พันธกรณีเรื่องการเปิดเสรีด้านการบริการภายใต้กรอบ

ความตกลงในระดับต่าง ๆ ทัง้ในระดับโลก ระดับภูมิภาค 

ระดับอนุภูมิภาค โดยเฉพาะในระดับอาเซียน ซ่ึงสาขาการ

ท่องเที่ยว (Tourism and Travel Related Services) เป็น

สาขาหนึ่งที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงการเปิดตลาดการค้าเสรี 

ซ่ึงประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community) 

มเีป้าหมายชัดเจนที่จะรวมตวัทางเศรษฐกจิดา้นการทอ่งเที่ยว

ของประเทศในภูมิภาคเอเซียน จึงมีการจัดท�ำข้อตกลง

ความรว่มมอืดา้นการทอ่งเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 

Agreement) ขึน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำใหเ้กดิการขยายตลาด

และการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่ออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวของประเทศไทย ดังนัน้ การก�ำหนดแนวทาง

ในการพฒันาการทอ่งเที่ยวเช่ือมโยงพืน้ที่อ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย และ สปป.ลาว จึงเป็นแนวทางที่มีความส�ำคัญ 

องค์การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(องค์การมหาชน) จึงมอบหมายให้ศูนย์บริการวิชาการ 

แหง่จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั ศกึษาเพื่อจดัท�ำแผนพฒันา 

การท่องเที่ยวพื้นท่ีพิเศษเพื่อเตรียมความพร้อมและสร้าง

ขีดความสามารถในการลงทุนบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับ

การเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน พ.ศ. 2558 ซ่ึงครอบคลมุ

การวเิคราะหศ์กัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่ว การพฒันาการตลาด

การท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเช่ือมโยง

เชียงคาน-หลวงพระบาง การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวที่มี

ศกัยภาพเช่ือมโยงแหลง่ทอ่งเที่ยวระหวา่ง 2 พืน้ที่ แนวทาง

การลงทุนการท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างอ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย และ สปป.ลาว  

ทั้งนี้ บทความฉบับนี้น�ำเสนอเฉพาะในส่วนของ 

การพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยวและกิจกรรม 

ที่สนับสนุนการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางเมือง

เชียงคาน-เมอืงหลวงพระบาง และแผนพฒันาการทอ่งเที่ยว

พืน้ที่พเิศษเพื่อสรา้งความพรอ้มและเพิ่มขดีความสามารถ

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของพื้นที่อ�ำเภอเชียงคาน 

กับเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่พิเศษ         เพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชียงคาน-สปป.ลาว
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ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในอ�ำเภอเชียงคาน 
พื้นที่ใกล้เคียง และ สปป.ลาว 

จากการศกึษารปูแบบของการท่องเทีย่ว การพกัแรม และ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว (tourist behavior 
life cycle) น�ำมาสูก่ารวเิคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเท่ียว 
(market segment) ของพืน้ทีอ่�ำเภอเชยีงคาน และ สปป.ลาว 
จึงได้ก�ำหนดรูปแบบการเดินทางออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่

1.	 รปูแบบการท่องเทีย่วแบบ One Day Trip: นกัท่องเทีย่ว
มาพกัทีเ่ชยีงคานแล้วเดนิทางไปเทีย่วในพืน้ทีอ่�ำเภอเชยีงคาน
และพื้นที่ใกล้เคียง แล้วกลับมาพักค้างคืนที่เชียงคาน 

2.	 รปูแบบการท่องเท่ียวแบบ One – Way Trip: นกัท่องเทีย่ว 
มาเที่ยวและพักที่เชียงคานแล้วจึงเดินทางไปเที่ยวยังที่อื่น 
โดยไม่กลับมาพักที่เชียงคานอีก

การประเมนิแหล่งท่องเทีย่วในอ�ำเภอเชยีงคาน พืน้ทีใ่กล้เคยีง 
และ สปป.ลาว โดยการให้ค่าคะแนน (weighing) ในการ
วิเคราะห์ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ศักยภาพในการพัฒนาการ
ท่องเทีย่ว และการบรหิารจดัการด้านการท่องเทีย่ว (คะแนนเตม็ 
141 คะแนน) โดยผลการวเิคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว
ในแต่ละพื้นที่สรุปผลคะแนน (ภาพที่ 1) ดังนี้

พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงท่ีมศีกัยภาพและมรีะยะทาง
ไม่เกิน 70 กิโลเมตรจากเมืองเชียงคาน (เดินทางไป-กลับได้
ภายใน 3 ช่ัวโมง) ซ่ึงก�ำหนดเป็น One Day Trip (O1) โดยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวในอ�ำเภอเชียงคาน 5 แหล่ง ในจังหวัดเลย  
6 แหล่ง ในอ�ำเภอปากชม 3 แหล่ง และในอ�ำเภอท่าลี่ 3 แหล่ง 
รวมทั้งหมด 17 แหล่ง ซึ่งมีระดับคะแนนเฉลี่ย 89.6 คะแนน 
โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ประเมินจ�ำนวน 11 แหล่ง 
ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้คะแนนมากท่ีสดุ คอื ชุมชนเก่าแก่ 100 ปี 
แห่งเชยีงคาน (120.5 คะแนน) รองลงมาคอื ภทูอก (115.5 คะแนน) 
และแก่งคุดคู้ (112.5 คะแนน) 

ในระดับของแหล่งท่องเที่ยว One – Way Trip (O2) 
พื้นที่ สปป.ลาว ได้แก่ แขวงไชยะบุรี เวียงจันทน์ เมืองวังเวียง 
และเมืองหลวงพระบาง ซึ่งมีระยะทางจากเมืองเชียงคาน
มากกว่า 200 กโิลเมตร ผลการประเมนิพบว่า แหล่งท่องเทีย่ว
มีคะแนนเฉลี่ย 104 คะแนน โดยแหล่งท่องเที่ยวที่ได้คะแนน
สงูสดุ คอื วดัเชียงทอง (128.5 คะแนน) รองลงมา คอื พระธาตหุลวง 
(122.5 คะแนน) และพระราชวงัหลวงพระบาง (120.5 คะแนน) 
ตามล�ำดับ

ภาพที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อ�ำเภอเชียงคาน พื้นที่ใกล้เคียง และ สปป.ลาว
ที่มา : องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2558)
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จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวพบว่า รปูแบบการเดนิทาง
ทัง้ 2 รปูแบบ/กลุม่นัน้ ยงัคงมช่ีองว่างของรูปแบบการท่องเท่ียว
ระหว่างทัง้ 2 กลุม่ ทีส่ามารถปรบัปรงุ แก้ไข และพฒันาเพือ่เพิม่
ส่วนแบ่งทางการตลาดจากเมอืงมรดกโลกหลวงพระบางมายงั
อ�ำเภอเชียงคานเพิ่มขึ้นได้ โดยมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาและ
ปรบัปรงุแหล่งท่องเทีย่วและสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพือ่ 
เพิม่ความสามารถในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วจากหลวงพระบาง
เพื่อเดินทางมาเที่ยวเชียงคาน (ภาพที่ 2)

แนวทางในการลดระดับช่องว่างของค่าคะแนนของ
แหล่งท่องเทีย่วในอ�ำเภอเชยีงคาน และพืน้ทีเ่ชือ่มโยง ก�ำหนด
แนวทางไว้ 3 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่	1	การสร ้างสรรค ์กิจกรรมและพัฒนา 
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับความสนใจและ 
ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวและกลุ่มเป้าหมาย

แนวทางที่	2	มุ ่งพัฒนาและยกระดับคุณภาพแหล่ง 
ท่องเที่ยวในลักษณะของกลุ ่มท่องเที่ยว (cluster) ให้ 
สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดการท่องเทีย่วและชมุชน
ในพื้นที่

แนวทางที่	3	การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบระบบ
เส้นทางวงรอบ (looping system) โดยการยกระดบัด่านท้องถ่ิน
ให้เป็นด่านสากล

แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วแบบระบบเส้นทาง
วงรอบเพือ่เชือ่มโยงแหล่งท่องเทีย่วเชยีงคาน-สปป.ลาว 

เส้นทางท่องเทีย่วเชือ่มโยงของอ�ำเภอเชยีงคาน-สปป.ลาว 
เป็นระบบเส้นทางวงรอบ (looping system) เดยีว ประกอบด้วย 
2 เส้นทาง ได้แก่ 

เส้นทางที่	1	เชียงคาน–ท่าลี่-ไชยะบุรี–หลวงพระบาง 
เส้นทางที่	2	เชียงคาน–ปากชม–เวียงจันทน์–วังเวียง–

หลวงพระบาง
ระบบเส้นทางวงรอบดงักล่าวเป็นการมุง่เน้นแหล่งท่องเทีย่ว

เฉพาะจดุ ยงัไม่มกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเป็นกลุม่ (cluster) 
โดยการพฒันาการท่องเทีย่วเพือ่เชือ่มโยงการท่องเทีย่วจงึน�ำเสนอ
แนวคดิในการสร้างเส้นทางวงรอบย่อย เพือ่ให้เกดิการกระจายตวั
ของการท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวรอง สร้างความหลากหลาย
ของกจิกรรมและแหล่งท่องเทีย่วภายในเส้นทางให้มากขึน้ โดย
มีแหล่งท่องเท่ียวหลักเป็นแม่เหล็กและจุดเช่ือม (node) ใน
การดงึดดูนกัท่องเท่ียว ท้ังนี ้ในการพฒันาการท่องเท่ียวดงักล่าว
มีความจ�ำเป็นต้องยกระดับด่านประเพณี (ท้องถ่ิน) ให้เป็น 
ด่านถาวร ได้แก่ ด่านเมอืงสานะคาม แขวงเวยีงจนัทน์ (ตรงข้าม
กับอ�ำเภอเชียงคาน) และด่านบ้านวงัเมอืงหมืน่ แขวงเวยีงจนัทน์ 
(ตรงข้ามกับบ้านคกไผ่ อ�ำเภอปากชม) เพื่อให้เป็นด่านตรวจ
คนเข้าเมอืงถาวรทีส่ามารถอ�ำนวยความสะดวกในการประทบั

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของการพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวทางในการลดช่องว่างในการพัฒนาการท่องเที่ยวตามศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวและการตลาดการท่องเที่ยว 

ที่มา : องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2558)
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ตราหนงัสือเดนิทางให้แก่นกัท่องเทีย่วได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และรวดเร็ว นอกจากน้ัน ยังจ�ำเป็นต้องพัฒนาและจัดการ
สภาพแวดล้อม สิง่อ�ำนวยความสะดวก และการบริการการท่องเท่ียว
ตลอดเส้นทาง ในลักษณะของการพัฒนาตั้งแต่จุดเริ่มต้น 
ไปจนกระทัง่จดุสิน้สุดการเดินทาง ครอบคลมุในทกุ ๆ  ด้าน เช่น 
พ้ืนทีพั่กการเดนิทาง ป้ายบอกทาง ศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว แผนที่
และสือ่ต่าง ๆ  ระบบรกัษาความปลอดภยัและการให้ความช่วยเหลอื
เบือ้งต้น การปรบัปรงุสภาพภมูทิศัน์ ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม 
เป็นต้น 

คณะนักวิจัยน�ำเสนอเส ้นทางวงรอบย ่อยในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวพื้นที่อ�ำเภอ
เมืองเชียงคาน-สปป.ลาว 5 เส้นทาง ได้แก่ (ภาพที่ 3)   

เส้นทางวงรอบย่อย	1	:	อ�ำเภอเชียงคาน–อ�ำเภอท่าลี่–
เมืองปากลาย–เมืองสานะคาม 

เส้นทางวงรอบย่อย	2	:	อ�ำเภอเชยีงคาน–เมอืงสานะคาม–
อ�ำเภอปากชม 

เส้นทางวงรอบย่อย	3	:	อ�ำเภอเชยีงคาน–เมอืงสานะคาม–
เวียงจันทน์–อ�ำเภอปากชม 

เส้นทางวงรอบย่อย	4	:	อ�ำเภอเชยีงคาน–เมอืงสานะคาม–
เมืองวังเวียง–เวียงจันทน์–อ�ำเภอปากชม 

เส้นทางวงรอบย่อย 5 : เมอืงหลวงพระบาง–แขวงไชยะบรุ–ี
เมืองสานะคาม–เมืองวังเวียง 

ท้ังนี้ แนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบเป็นวงรอบ 
จะเป็นกลไกส�ำคัญต่อการสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวใน
ลกัษณะทีไ่ม่ซ�ำ้เส้นทางเดมิ โดยอาจพฒันาให้เกดิการเชือ่มต่อ
ของการเดนิทางด้วยกจิกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การนัง่รถยนต์ 
เชื่อมต่อด้วยกิจกรรมการขี่จักรยานชมธรรมชาติหรือวิถีชีวิต
ชุมชน สถาปัตยกรรม หรือการล่องเรือ/แพ เพื่อช่ืนชม
ทัศนียภาพในเส้นทางน�้ำ เป็นต้น โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสม
และศกัยภาพของทรพัยากรการท่องเท่ียวเป็นส�ำคญั นอกจากนัน้ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะเส้นทางวงรอบยังท�ำให้
สามารถออกแบบโปรแกรมการท่องเทีย่วทีเ่พิม่จ�ำนวนวนัและ
กิจกรรมได้มากข้ึน ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ให้แก่พื้นที่
ชมุชนในแหล่งท่องเทีย่วและยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ชมุชนได้
ร่วมน�ำเสนอทรัพยากรการท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยวของ
ชุมชน โดยลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมสามารถก�ำหนด
เป็นธมี (theme) ต่าง ๆ  ตามความสนใจของนกัท่องเทีย่ว หรอื
ตามศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว/ประวัติศาสตร์ของพื้นที่
ท่ีเช่ือมโยงมิติทางสภาพภูมิศาสตร์และภูมิสังคมของพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยว   

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบระบบเส้นทางวงรอบ (looping system) เพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชียงคาน-สปป.ลาว
ที่มา : องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2558)
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เอกสารอ้างอิง
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน). 2558. โครงการ 
การศกึษาส่งเสรมิการจดัท�ำแผนพฒันาการท่องเทีย่ว
พื้นที่พิเศษเพื่อการเตรียมความพร้อมและสร้างขีด 
ความสามารถในการลงทุนบริการการท่องเที่ยว 
เพื่อรองรับการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พ.ศ. 2558. รายงานฉบับสมบูรณ์, องค์การบริหาร 
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน).

Tourism Development Department. 2015. 2014 
Statistical Report on Tourism in Luang Prabang. 
Tourism Development Department, Ministry of 
Information, Culture and Tourism.

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่พิเศษเพื่อสร้างความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การพฒันาการท่องเทีย่วจ�ำเป็นต้องมกีารเตรยีมความพร้อมของปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเที่ยว  
รวมทั้งการสร้างขีดความสามารถในการลงทุนด้านการบริการการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก  
บนพื้นฐานการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน คณะนักวิจัยจึงน�ำเสนอวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร ์
การพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงของอ�ำเภอเชียงคานกับ สปป.ลาว ดังนี้ 

วสิยัทศัน์ : การพฒันาการท่องเทีย่วจงัหวดัเลย “เมอืงน่าอยู ่เมอืงแห่งการท่องเทีย่ว และลงทนุภายใต้การพฒันาทีย่ัง่ยนื” 
มอี�ำเภอเชยีงคาน เป็นศนูย์กลางและจดุเชือ่มต่อการท่องเทีย่วในอนภุาคลุม่น�ำ้แม่โขง และเป็นประตสููก่ารท่องเทีย่วเชือ่มโยงกบั 
สปป.ลาว 

เป้าประสงค์ :
-	 ความร่วมมอืในการพฒันาการท่องเทีย่วระหว่างจงัหวดัเลยและ สปป.ลาว
-	 การพฒันาการท่องเทีย่วมกีารกระจายตวัของนกัท่องเทีย่ว ระยะเวลาการพ�ำนกัและอตัราการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วในพ้ืนท่ี

จังหวัดเลยเพิ่มขึ้น 	
-	 การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านการบรกิารการท่องเท่ียวของจังหวดัเลย
-	 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวผ่านเส้นทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดเลยและ สปป.ลาว

ยุทธศาสตร์ :	
1	 การพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ รวมทั้งสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและการลงทุนที่

สร้างสรรค์
2	 การพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
3	 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเพือ่เช่ือมโยงพืน้ท่ีจังหวดัเลยและ สปป.ลาว ด้วยการบูรณาการ

มติทิางสงัคมและสิง่แวดล้อมของพืน้ที่ 
4	 การบริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม บนหลักการของความยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงขีดความสามารถ

ของทรัพยากรการท่องเที่ยวในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว
5	 การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
6	 การพัฒนาโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความชัดเจนของนโยบายและแนวปฏิบัติ

ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับท้องถิ่น 
7	 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว

กิตติกรรมประกาศ
บทความน้ีเป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัยโครงการ 
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บทความ

ความเป็นมาและความส�ำคัญ
การประชุมคณะกรรมการการทอ่งเที่ยวแหง่ชาต ิ(ท.ท.ช.) ครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัที่ 16 มนีาคม 2558 ไดม้มีตเิหน็ชอบ

ในหลกัการก�ำหนดเขตพฒันาการทอ่งเที่ยววถิชีีวติลุม่แมน่�้ำโขง ครอบคลมุ 5 จงัหวดั ไดแ้ก ่จงัหวดัเลย จงัหวดัหนองคาย 
จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร โดยเน้นประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน การพัฒนาบูรณะและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว การยกระดับและรักษามาตรฐานบริการ การผลักดันความร่วมมือ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนตลาดการท่องเที่ยว ทัง้ด้านกิจกรรม รูปแบบ และการพัฒนา 

ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตวิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขง
จากการทบทวนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และยุทธศาสตร์

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในช่วงปีต่าง ๆ พบว่าประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรวมมุ่งเน้น 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าท่องเที่ยว และบริการด้านการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านอุปทาน 
(supply side) โดยค�ำนึงถึงการส่งเสริมด้านการตลาด หรือเรียกว่าด้านอุปสงค์ (demand side) รวมถึงรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน เป็นส�ำคัญ 

การพัฒนาความร่วมมือในการพัฒนา
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์เช่ือมโยง 2 ฝ่ัง
แม่น�้ำโขงเลย-ลาว

รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีวงศ์ ศรีบุรี
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพในแต่ละประเด็นตาม Diamond Model
ที่มา : มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2559) อ้างถึงใน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (มปป.)

จากการศึกษานโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับพื้นท่ี
หรือระดับจังหวัดในเขตพื้นที่ลุ่มแม่น�้ำโขง 5 จังหวัด พบว่า 
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของทั้ง 5 จังหวัดได้ถูกก�ำหนด
ไว้ในแผนพัฒนาจังหวัดเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ จังหวัดเลยก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว คือ “การพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรทางการท่องเทีย่วให้ได้มาตรฐาน” จงัหวดันครพนม
ก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว คือ “การพัฒนาและ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวใน 
อนภุมูภิาคลุม่แม่น�้ำโขง” จงัหวดัมกุดาหารก�ำหนดยทุธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยว คือ “การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง 
รายได้ให้กับชุมชน” จังหวัดหนองคายก�ำหนดยุทธศาสตร ์
ด้านการท่องเที่ยว คือ “ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและ
การบรกิารมุง่สูป่ระชาคมอาเซยีน” และจังหวดับงึกาฬก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว คือ “พัฒนาการท่องเที่ยว  
การจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่างมคีณุภาพ
และยั่งยืน”

การประเมนิศกัยภาพของเขตพืน้ทีว่ถีิชวีติลุม่แม่น�ำ้โขง
ผลการประเมินศักยภาพของการท่องเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด

ในเขตพืน้ทีลุ่ม่แม่น�ำ้โขงด้วยการวเิคราะห์เชงิยทุธศาสตร์โดยใช้  
Diamond Model พบว่า ศักยภาพการพัฒนาของแต่ละ
จังหวดัมปีระเดน็ทัง้เชงิบวกและลบในแต่ละปัจจยัทัง้ 5 ปัจจยั
ตาม Diamond Model แสดงดังภาพที่ 1 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมโดย SWOT
จากการส�ำรวจภาคสนาม การสมัภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในพืน้ที ่รวมถึงผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องด้านการท่องเทีย่วทัง้ในอดตี
และปัจจบุนั น�ำมาสูก่ารวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวตามประเด็นปัจจัยท้ัง  
5 ด้านของ Diamond Model ซึง่สามารถสรปุผลการวเิคราะห์
จุดยืนทางยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ได้ดังนี้

จดุยนืทางยทุธศาสตร์เชงิพืน้ที ่ได้แก่ การเป็นจดุหมาย
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มวีถิชีวีติและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างหลากหลายทีม่คีวามผกูพันกนั
ผ่านแม่น�้ำโขง เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวส�ำคัญของ 
คลสัเตอร์ พฒันาจงัหวดัหนองคายให้เป็นจดุกระจายการท่องเทีย่ว 
(tourism distributor) เชื่อมโยงกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน 
CLMV (กลุม่ประเทศในอนภุาคลุม่น�ำ้โขง ได้แก่ ราชอาณาจกัร
กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพพม่า และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม) และ
เป็นสถานที่จัดการประชุมสัมมนาของหน่วยงานภายใน
ประเทศและต่างประเทศ

จุดยืนทางยุทธศาสตร์เชิงภารกิจ ได้แก่ การท่องเที่ยว
เป็นภารกจิร่วมกนัของหน่วยงานภาครฐั ธรุกจิของภาคเอกชน 
และคนในชุมชน เชื่อมโยงเขตเศรษฐกิจพิเศษเข้ากับห่วงโซ่
คณุค่าของการท่องเทีย่ว และใช้การท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืใน
การลดความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ พร้อมไปกับพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างสรรค์คณุค่า (Value Creation) กจิกรรมการท่องเท่ียวผ่านวถีิชีวติและวฒันธรรมการท่องเท่ียวลุม่แม่น�ำ้โขง

เป้าประสงค์ :
สร้างกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวถิชีวีติและวฒันธรรมในเขตพืน้ทีลุ่ม่แม่น�ำ้โขงรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วเป้าหมายอย่างเพยีงพอ 

ขยายกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ริมน�้ำเชื่อมโยงสองฝั่งโขงท่ีมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถ่ินร่วมกัน นักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมายมีการกระจายตัวและมีการพ�ำนักในเขตพื้นที่ลุ่มแม่น�้ำโขงที่เพิ่มขึ้นทุกจังหวัด	
กลยุทธ์ :

1.	 สนับสนุนการท่องเที่ยวรองรับการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน CLMV
2.	 ยกระดับการท่องเที่ยวชื่นชมทัศนียภาพแม่น�้ำโขงและวัฒนธรรมท้องถิ่น
3.	 สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านวิถีชีวิต วัฒนธรรม และธรรมชาติที่โดดเด่นและหลากหลาย	

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพฒันาผลติภณัฑ์ด้านการท่องเทีย่วภายใต้วถิชีวีติลุม่แม่น�ำ้โขงให้สอดรบักบักลุม่เป้าหมายในการขยายตลาดการท่องเทีย่ว

เป้าประสงค์ : 
ขยายกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้าน ที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ใกล้เคียงกับไทย มีการ

พัฒนาแหล่งและผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดทั้งปี และ
ธุรกิจเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวขยายตัวสอดรับกับการขยายตลาดการท่องเที่ยว
กลยุทธ์ :	

1.	 ยกระดับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยการใช้วิถีชีวิต วัฒนธรรม และธรรมชาติ ริมฝั่งโขงเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
2.	 พัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สอดรับกับกระแสความนิยมในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสองฝั่งโขง 
3.	 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวโน้มความนิยมในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

และวิถีชีวิตสองฝั่งโขง
4.	 ส่งเสริมการตลาดโดยใช้อัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตลุ่มน�้ำโขงและวัฒนธรรมเชื่อมโยงระหว่างจังหวัด 	

วิสัยทัศน์ : การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม สะพานเชื่อมโยงสองฝั่งโขง

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว	
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ

ศักยภาพและบทบาทของพื้นที่ สรุปได้ดังนี้ 
-	 ใช้การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขงเพื่อสร้าง

คณุค่า (value creation) ทางการท่องเทีย่ว โดยเพิม่ทัง้จ�ำนวน
วันพ�ำนักในพื้นที่และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว

-	 พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยการใช้แม่น�้ำโขง
เพือ่เชือ่มโยงกบัประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) โดยเฉพาะการพฒันากจิกรรมส�ำหรับการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์

-	 พัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบคลัสเตอร์ เพื่อเป็น 
จุดหมายของการท่องเที่ยวที่หลากหลายส�ำหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มภายในประเทศ และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน CLMV 

-	 ส่งเสรมิและสนับสนุนการมส่ีวนร่วม (participation) 
ความร่วมมอื (co-operation) และการผสานก�ำลงั (synergy) 

ของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
การบรหิารการพฒันาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการท้ังเชงิพืน้ที่
และเชิงภารกิจ

-	 ยกระดบัจากการท่องเทีย่วทีมุ่ง่สูจ่ดุหมายปลายทาง 
(tourism destination) เป็นจดุกระจาย/ส่งต่อ (distributor) 
เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน CLMV

ยทุธศาสตร์การพัฒนาการท่องเทีย่วเขตวถีิชวีติ
ลุ่มแม่น�้ำโขง

การส่งเสรมิความสมัพนัธ์ของชมุชนรมิฝ่ังแม่น�ำ้โขง เพ่ือ
พฒันาวถีิชีวติและวฒันธรรมท่ีน�ำมาซ่ึงการเพิม่แหล่งท่องเทีย่ว
คณุภาพในพืน้ที ่และก่อให้เกดิการเชือ่มโยงการท่องเทีย่วของ
ประเทศเพื่อนบ้าน มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และรายละเอียด 
ดังนี้
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แผนพัฒนาเมืองหลัก เมืองรอง เขตพัฒนาการ
ท่องเทีย่ววถีิชีวิตลุม่แม่น�ำ้โขงและแผนทีก่ลุม่เมอืง
การท่องเที่ยว (Zoning)

•	 แนวความคิดในการก�ำหนดโซนนิ่งการท่องเที่ยวใน
เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขง (Spacial 
Strategy for Destination)  

การก�ำหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว (zoning) ในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวเขตวิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขง วิเคราะห์จาก

สภาพทางกายภาพ ผังเมือง การใช้ประโยชน์ที่ดิน เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยวของทั้ง 
5 จังหวัดในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ ่มแม่น�้ำโขง  
รวมถึงประเด็นจากการวิเคราะห์ SWOT ร่วมกันระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละภาคส่วน แสดงดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์การก�ำหนดโซนนิ่งของเขตวิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขง 
ที่มา : ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (มปป.)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
บูรณาการเชิงภารกิจเพื่อบริหารการพัฒนาการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

เป้าประสงค์ : 
บรูณาการการจัดการเพือ่เชือ่มโยงการท่องเทีย่วของเขตพืน้ท่ีลุม่วถีิชีวติแม่น�้ำโขง และพฒันาระบบการจดัการเพือ่เชือ่มโยง

แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น
กลยุทธ์ :

1.	 พัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพื่อบูรณาการการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่และระหว่าง
เขตพื้นที่

2.	 เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการระบบการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวให้ทั่วถึง
3.	 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมนิผล การด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการท่องเท่ียว แผนพฒันาเมอืงหลกัเมอืงรองทางการท่องเทีย่ว 

และแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว
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ภาพที ่3 เมอืงหลักและเมอืงรองในเขตการท่องเทีย่ววถิชีวีติลุม่แม่น�ำ้โขง
ที่มา : ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (มปป.)

เอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ส�ำนักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา. มปป. แผนพฒันาเมอืงหลัก 

เมืองรอง และแผนที่กลุ ่มเมืองการท่องเที่ยว (Zoning)  
เขตวิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขง[ออนไลน์]. รายงานฉบับสมบูรณ์
โครงการจดัท�ำและขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารพฒันาการท่องเทีย่ว
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวของเขตมรดกโลกด้านวัฒนธรรม  
เขตวถิชีวีติลุม่แม่น�ำ้โขง และเขตวถิชีวีติลุม่แม่น�ำ้เจ้าพระยาตอนกลาง 
และจัดท�ำแผนที่กลุ่มเมืองท่องเที่ยว (Zoning). ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา. แหล่งที่มา : http://secretary.mots.go.th/policy/
download/Project3Zoning2558/01FinalReportProject3
Zoning2558.pdf[30 มีนาคม 2560].

•	 การจดัล�ำดบัเมอืงหลกัและเมอืงรองในเขตการท่องเทีย่ว
วิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขง

จากการก�ำหนดแผนที่กลุ ่มเมืองท่องเที่ยวน�ำมาสู  ่
การจัดล�ำดับเมืองหลักและเมืองรองในเขตพื้นที่ท่องเที่ยว 
วถีิชวิีตลุ่มแม่น�ำ้โขง (ภาพที ่3) เพือ่ให้สามารถก�ำหนดแนวทาง
ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการพื้นที่เขตท่องเที่ยวของกระทรวง
การท่องเทีย่วและกฬีา และสามารถขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิาร
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริงและชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงการมี
ยุทธศาสตร์พ้ืนที่เป็นแนวทาง โดยเมืองหลักหรือในที่นี้คือ 
จังหวัดหลัก จะท�ำหน้าที่เป็นจุดยืนทางยุทธศาสตร์หลักใน
ประเด็นส�ำคัญที่ จั งหวัดนั้นมีจุด เด ่นที่ สามารถดึงดูด 
การท่องเทีย่วได้โดยตรง ส�ำหรบัจงัหวดัรอง จะท�ำหน้าทีส่นบัสนนุ
ให้การขบัเคล่ือนการพฒันาในประเดน็ยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้อง
มกีารเสรมิซึง่กนัและกนัในพ้ืนทีเ่พ่ือให้การพัฒนาการท่องเท่ียว
ในเขตพื้นที่สามารถเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืนและสมดุล 

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัยโครงการ 

“พฒันาความร่วมมอืในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินเิวศน์
เชื่อมโยง 2 ฝั่งแม่น�้ำโขงเลย-ลาว” ซ่ึงได้รับการสนับสนุน 
งบประมาณในการศึกษาโครงการจากองค์การบริหารการ
พฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (องค์การมหาชน)
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สัมภาษณ์

รองศาสตราจารย์ ดร. พงศ์ศักดิ์ วัฒนสินธุ์

การออกแบบ ปรับปรุงภูมิทัศน์ 
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน

รองศาสตราจารย ์ดร. พงศศ์กัดิ์ วฒันสนิธุ์ 

ภูมิสถาปนิกผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนและ

ออกแบบภูมิทัศน์ เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

บอกเล่าถึงพัฒนาการของการท่องเที่ยว รวมถึง

ทิศทางและแนวทางการวางแผน ออกแบบ 

ปรับปรุงภูมิทัศน์ เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน  
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พัฒนาการของการท่องเที่ยวของประเทศไทย

“...การพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาด้านต่าง ๆ รวมทั้งการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว  

ซึ่งต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสิ่งแวดล้อม  

เพื่อให้การพัฒนาเกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลกระทบทางลบน้อยที่สุด  

โดยสามารถรักษาคุณค่าสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยวนั้นไว้ได้อย่างดี...”

การพัฒนาการท่องเที่ยว เริ่มจาก การท่องเที่ยวในอดีต (Traditional Tourism Approach) ที่มุ่งเน้น
การส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วโดยมเีป้าหมายเพือ่เพิม่จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วและรายได้ ซึง่ถอืปฏบิตัิ
กนัมาเป็นระยะเวลานาน ส�ำหรบัประเทศไทยมกีารจดัตัง้องค์การส่งเสรมิการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism 
Organization of Thailand) ขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2503 ซ่ึงต่อมาได้พัฒนามาเป็นการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) ในยคุถัดมา การพฒันาการท่องเท่ียวถูกพฒันาเป็น การท่องเทีย่ว
ที่มุ ่งเน้นด้านเศรษฐกิจ (Economic-Oriented Approach) กล่าวคือ เป็นการพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วทีเ่น้นเศรษฐกจิ รายได้และการจ้างงาน มกีารใช้กลยทุธ์ทางด้านธรุกจิการตลาด ลกัษณะการวางแผน
พัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวเป็นไปในลักษณะการพัฒนาสาธารณูปโภค (Utilities) ถนนหนทาง ท่ีพัก เพื่อรองรับ 

ความต้องการด้านการท่องเทีย่ว ในประเทศไทยมกีารจดัท�ำ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวในยุคแรก ๆ เมื่อประมาณปี 
พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา คอื แผนพฒันาการท่องเทีย่วของ
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เชยีงใหม่ และชลบรุ ีหลงัจากนัน้
จึงเป็นการพัฒนา การท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นกายภาพ 
(Physical/Spatial Approach) ซึ่งเป็นรูปแบบ 
การพฒันาการท่องเทีย่วทีม่กีารวางแผนการใช้ประโยชน์
ที่ดิน (Landuse Planning) การวางผังกายภาพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมีการ
ค�ำนงึถงึการจดัท�ำโครงข่ายการคมนาคมเพือ่การท่องเทีย่ว 
จัดท่ีพักส�ำหรับนักท่องเท่ียว สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
การออกแบบสถาปัตยกรรมและภูมิทัศน์เพื่อพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว เช ่น การพัฒนาการท่องเที่ยว 
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือบริเวณชายหาด 

 หลาย ๆ แห่งของไทย 
แหล่งท่องเทีย่วของประเทศไทยเป็นแหล่งทีม่ธีรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีส่มบรูณ์ แต่จากลกัษณะการพฒันา

ทั้ง 3 ประเภทที่ผ่านมาซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและกายภาพ ท�ำให้เกิดปัญหาสภาพสิ่งแวดล้อมของ 
แหล่งท่องเทีย่วเสือ่มลง แม้ไม่ถงึกบัเสือ่มโทรมมาก แต่กท็�ำให้มกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ส�ำคัญที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว จึงเกิดแนวความคิดในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว โดยหันกลับมาให้ 
ความส�ำคัญกับการวางแผน การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการรักษาสภาพแวดล้อม (Environmental-Oriented 
Approach)  ซึ่งค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เป็นส�ำคัญ โดยมีแนวคิดในการก�ำหนดขีดความสามารถการรองรับ 
(Carrying Capacity) ในการพฒันาการท่องเทีย่ว และมกีารพจิารณาถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment หรือ EIA) เพื่อควบคุมให้การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด โดยมีรูปแบบหรือแนวคิดการท่องเที่ยวเกิดขึ้น ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ (Ecotourism) ที่มุ่งเน้น
ให้การท่องเทีย่วสอดคล้องไปกบัระบบนเิวศน์ ซึง่รวมถึงลกัษณะของท้องถ่ิน ท้ังธรรมชาต ิและวฒันธรรมของท้องถ่ิน 
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โดยมกีารเรยีกชือ่รปูแบบการท่องเทีย่วในลกัษณะดงักล่าวท่ีแตกต่างกันไป เช่น การท่องเท่ียวทางเลอืก (Alternative 
Tourism) ซึ่งมีกิจกรรมการเดินป่า การพายเรือ การศึกษาธรรมชาติ การข่ีจักรยานไปยังสถานท่ีและ 
ต�ำแหน่งต่าง ๆ ที่มีธรรมชาติที่ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ หากมีวัฒนธรรมที่โดดเด่น ก็เป็นแนวคิดการท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นต้น ตัวอย่างการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการศึกษาเรื่องนิเวศน์ของ
แหล่งท่องเทีย่ว เช่น ทีอ่ทุยานแห่งชาติเขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีซึง่การพฒันาการท่องเทีย่วยงัคงสามารถรกัษา
สภาพธรรมชาติไว้ได้ในสดัส่วนทีดี่ แม้ว่ามนีกัท่องเทีย่วเข้าไปใช้พืน้ทีเ่ป็นจ�ำนวนมากกต็าม หรอืทีอ่ทุยานแห่งชาติ
ตะรุเตา จังหวัดสตูล ซึ่งมีทั้งธรรมชาติที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมของชาวเกาะ ชาวเล ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา 

ทัง้นี ้เมือ่เกดิการท่องเทีย่วมากขึน้ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของพืน้ที ่รวมทัง้ศลิปะและวฒันธรรม
ของชมุชนในพ้ืนทีท่่องเทีย่ว จากปัญหาดังกล่าวจงึท�ำให้เกิดการน�ำแนวคดิเรือ่งการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable 
Development) เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาต่าง ๆ ในช่วง พ.ศ. 2524 เป็นต้นมา ซึ่งรวมทั้งการวางแผน 
การท่องเที่ยว ต้องมีการน�ำองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้เพื่อให้กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลกระทบทางลบ
น้อยที่สุด โดยที่สามารถรักษาสภาพแวดล้อมหรือคุณค่าของวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้ยั่งยืน นอกจากนั้น
แล้วยังมีการดูแลความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อความยั่งยืนของสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงก็
หมายถงึความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วด้วย เช่น แผนการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเกาะลนัตา จงัหวดักระบี่ 

จากนัน้จงึเข้าสูย่คุปัจจบุนัตามแนวทางประชาธปิไตยซึง่รปูแบบการพฒันาการท่องเทีย่วเป็น การท่องเทีย่ว
ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ี (Community-Oriented Approach) ซึ่งเป็นการวางแผน 
การท่องเทีย่วทีม่พีืน้ฐานในการพฒันามาจากชมุชน (Community-Based Tourism/Approach) โดยมกีารศกึษา
ตัง้แต่รปูแบบของการตัง้ถิน่ฐานชมุชนทีม่กีารพึง่พาธรรมชาต ิหรอืมวีฒันธรรมประเพณทีีม่คีณุค่า โดยให้ชมุชนมี
ส่วนร่วมด�ำเนินการในการดูแลรักษา
ทรัพยากรการท่องเทีย่ว สภาพแวดล้อม 
และเกิดการกระจายรายได้ในท้องถิ่น 
นอกจากนีก้ารท่องเทีย่วยงัมอีกีแนวทาง 
เป ็น รูปแบบหนึ่ งที่ ด� ำ เนินการมา 
อย่างต่อเนือ่งเป็นระยะเวลานานแล้ว คือ 
ก า ร ท ่ อ ง เ ท่ี ย ว แ บ บ บู ร ณ า ก า ร 
(Integrated/Holistic Tourism 
Approach) ซึ่งมีพื้นฐานร่วมกันกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
มุง่เน้นการใช้ทรพัยากรอย่างชาญฉลาด 
จงึเป็นการพฒันาการท่องเทีย่วทีบ่รูณาการ
ระหว่างแต่ละสาขาด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็น
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม และสังคม 
รวมถึงการบูรณาการทรัพยากรบุคคล 
ทัง้คนพืน้ถิน่กบัเจ้าหน้าที ่และนักท่องเทีย่ว 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
พืน้ทีแ่ละการบรูณาการทีล่งรายละเอยีด
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยยังคงม ี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวให้
เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วน รวมทั้ง 
คนพื้นถิ่นด้วย
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การพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวต่อสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว

“...ภูมิทัศน์ เป็นทรัพยากรส�ำคัญของการท่องเที่ยว  

หากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวลดลง ย่อมส่งผลให้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวลดลงด้วย...”

จากการที่การท่องเที่ยวในยุคแรกมุ่งเน้นที่จ�ำนวนรายได้และการเติบโตทางเศรษฐกิจ ต่อมาจึงหันมาสนใจ
ในเรือ่งธรรมชาต ิท�ำให้ปัญหาการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีพบมากคอืปัญหาสิง่แวดล้อมทางธรรมชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่
ผลกระทบทางสายตา ซึ่งเป็นปัญหาต่อเน่ืองที่ต้องจัดการด้วยการด�ำเนินการในลักษณะที่มีแผนการชัดเจน  
แน่นอน ว่าต้องการจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร พร้อมทั้งด�ำเนินการตามแผนการอย่างรอบคอบ คือ ต้องมี
การจัดการเตรียมการเพื่อป้องกันปัญหาการท�ำลายสภาพแวดล้อม และความเสียหายของศิลปวัฒนธรรม  
ในลักษณะของการด�ำเนินการเตรียมการป้องกันก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้าไป ดีกว่าการตามแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นแล้ว  

ส�ำหรับปัญหาภูมิทัศน์ที่พบน้ันโดยมากมักเริ่มต้นจากตัวแหล่งท่องเท่ียวเอง ยกตัวอย่างเช่น ชายหาด  
เมื่อมีการเข้าไปใช้ชายหาดก็ต้องมี ที่นอนบนชายหาด ร่มกันแดด การขายสินค้า การลงเล่นน�้ำ เครื่องเล่นต่าง ๆ 
ในทะเล ซึ่งต้องมีการวางแผน จัดการให้พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว หรือกรณีน�้ำตก เมื่อมีผู้คนเข้าไปเที่ยว
จ�ำนวนมาก ย่อมท�ำให้สภาพน�้ำไม่ใสสะอาด ขณะเดียวกันเมื่อมีการน�ำอาหารเข้าไปรับประทาน ย่อมท�ำให้เกิด
การทิ้งขยะจ�ำนวนมาก ท�ำให้ภูมิทัศน์เสื่อมโทรม หรือหากเป็นการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติหรือบริเวณป่าไม้  
สิ่งที่ต้องเข้าไปดูแลคือ การพัฒนาพื้นที่และการเข้าไปก่อสร้างสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ในบริเวณนั้นต้องออกแบบและ
ก่อสร้างให้สอดคล้องกบัสภาพพืน้ที ่ส�ำหรบับรเิวณทีเ่ปราะบางหรอืมคีณุค่าภมูทิศัน์สงูควรแก่การศกึษาด้าน EIA 
ด้วย เนื่องจากภูมิทัศน์เป็นทรัพยากรส�ำคัญของการท่องเที่ยว หากความสวยของแหล่งท่องเที่ยวลดลงย่อมส่งผล
ให้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวลดลงด้วย ดังนั้น ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวควรต้องมีการออกแบบท่ีต้องมีการ
รักษาภูมิทัศน์เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของภูมิสถาปนิก แต่อย่างไรก็ดี ปัญหาความเสียหายของ
ภูมิทัศน์จะไม่เกิดขึ้น หากมีการวางแผนและออกแบบการด�ำเนินงานท่ีดีและควบคุมให้เป็นไปตามแผนและ 
การออกแบบที่ก�ำหนดไว้ 
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ความส�ำคัญในการออกแบบภูมิทัศน์สู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

“...ในการพฒันาหรอืปรบัเปลีย่นพืน้ทีใ่ห้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ต้องมคีวามเข้าใจและเคารพสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู.่.. 

...การออกแบบที่สอดคล้องกับภูมิทัศน์เดิมย่อมพาไปสู่ความยั่งยืน... 

...เพราะเมื่อภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวดีแล้ว นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเอง...”

สภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์และภูมิทัศน์ที่มีคุณค่า คือ 
องค์ประกอบส�ำคัญในการที่จะท�ำให้เกิดการท่องเท่ียวได้ 
เพราะฉะนั้นสิ่งส�ำคัญคือ การด�ำเนินการ ซึ่งต้องมีการ
วางแผนและออกแบบตามกระบวนการ หรือที่สามารถน�ำ
มาใช้ในการรักษาสภาพแวดล้อมทีค่นพืน้ถิน่ด�ำเนนิการได้ดี
อยูแ่ล้ว โดยทีป่ระเดน็ส�ำคญั คอื ในการพฒันาหรอืปรบัเปลีย่น
พื้นที่ให ้เป ็นแหล่งท่องเที่ยว ต้องมีความเข้าใจและ 
เคารพสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ เพราะนั่นคือ ความงดงาม
ที่นักท ่องเที่ยวต ้องการเข ้าไปสัมผัส การออกแบบ 
สิ่งก่อสร้างให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์เดิมย่อมพาไปสู ่ 
ความยัง่ยนืในการพฒันาการท่องเทีย่วได้ นอกจากนี ้ในการ
วางแผนและออกแบบแหล่งท่องเทีย่ว ควรท�ำให้แหล่งท่องเทีย่ว
มีสภาพแวดล้อมที่ดี ตอบสนองและเหมาะสมกับคนพื้นที่ 
ตระหนักในวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
(Intangible culture) จะท�ำให้เกิดความยั่งยืน การด�ำเนินการพัฒนาท้ังหมดนี้เป็นการพัฒนาการท่องเท่ียว 
ไปในตวัเองด้วย เพราะเมือ่ภมูทิศัน์และชมุชนของแหล่งท่องเท่ียวดแีล้วนกัท่องเท่ียวจะเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวเอง 
ซึง่ท�ำให้เกดิความยัง่ยนืมากกว่าการออกแบบเพ่ือรองรบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ทีอ่าจก่อให้เกดิผลกระทบ
ด้านลบ อีกทั้งต้องคอยปรับสภาพภูมิทัศน์เพื่อรองรับความชอบของนักท่องเที่ยวต่อไปอย่างไม่มีที่จบ

แนวทางการออกแบบเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว

“...ต้องก�ำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าเป็นการท่องเที่ยวประเภทใด... 

...การท่องเที่ยวทั้ง 5 ประเภทต้องอนุรักษ์สิ่งที่มีอยู่และจุดเด่นไว้... 

...บูรณาการทุกด้านและทุกกลุ่มบุคคล...”

แนวทางการออกแบบเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องก�ำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าการพัฒนาการท่องเที่ยว
นั้นด�ำเนินไปเพื่อสิ่งใด เป้าหมายเป็นการท่องเที่ยวประเภทใด มีลักษณะรูปแบบอย่างไร โดยการศึกษาของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดประเภทการท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภทคือ 1) ธรรมชาติ 2) วัฒนธรรมและวิถีชุมชน 
3) ประวัติศาสตร์ 4) ศิลปะและวิทยาการ และ 5) นันทนาการและกีฬา ซ่ึงแต่ละประเภทมีลักษณะรูปแบบ 
ในการด�ำเนินการและมีการก�ำหนดมาตรฐานไว้แล้ว เพื่อให้การพัฒนามีแนวทางสู่เป้าหมายของแต่ละประเภท  
เป้าหมายที่ชัดเจนจะท�ำให้ทุกคนเข้าใจและมีแนวทางในทิศทางเดียวกัน โดยแหล่งท่องเท่ียวหนึ่งแหล่งสามารถ
มีเป้าหมายที่จะพัฒนามากกว่า 1 ประเภทก็ได้ 
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นอกจากเป้าหมายหลักต้องชัดเจนแล้ว การท่องเท่ียวท้ัง 5 ประเภทต้องอนุรักษ์สิ่งท่ีมีอยู่และเป็นจุดเด่น
ของการท่องเทีย่วน้ันไว้เพือ่ให้นักท่องเทีย่วได้เข้าไปสมัผสั ตามมาด้วยเป้าหมายอืน่ ได้แก่ ท�ำอย่างไรจงึจะสามารถ
บูรณาการทุกด้านทุกกลุ่มบุคคลให้ได้ภาพรวมการพัฒนาการท่องเท่ียว กล่าวคือ การท�ำให้ทุกคนท่ีเก่ียวข้อง  
รวมทัง้คนท่ีอยูใ่นแหล่งท่องเทีย่วเข้ามาร่วมต้ังแต่การเริม่ต้นการวางแผนก�ำหนดเป้าหมาย การประเมนิผลกระทบ 
การดูแลชุมชนในพื้นที่ การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและคนพื้นถิ่นว่าสิ่งใดท�ำได้และควรท�ำ หรือสิ่งใดห้ามท�ำ  
เพื่อไม่ให้เกิดการท�ำลายแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของบริเวณนั้น จากนั้นจึงท�ำการออกแบบให้เหมาะสม 
ชัดเจน และเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่สอดคล้องกับการออกแบบ โดยที่คงประเด็นส�ำคัญในการรักษาความสวยงาม 
ข้อดี และจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวไว้  

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

“...ถงึแม้จะมหีน่วยงานรฐัเข้ามารบัผดิชอบทีค่่อนข้างชดัเจนขึน้ แต่ยงัขาดการบรูณาการระหว่างระดบัหน่วยงานด้วยกนั... 

...นายกรัฐมนตรีต้องเป็นผู้รับผิดชอบ ก�ำกับ ดูแล...”

เป็นที่ทราบกันดีว่า การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจหลักที่สร้างรายได้อันดับ 1 ของประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันถึง
แม้จะมีหน่วยงานรัฐที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบท่ีค่อนข้างชัดเจนมากข้ึนกว่าในอดีต แต่ยังคงขาดการบูรณาการ 
การท�ำงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง นบัตัง้แต่หน่วยงานในระดบักระทรวง กรม ไปจนถงึระดบัจงัหวดั 
และระดับท้องถิ่น ซึ่งยังคงต้องการความรู้ ต้องมีการศึกษาในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
รวมทั้งต้องค�ำนึงถึงเหตุผลในการตัดสินใจเพื่อประโยชน์ภาพใหญ่โดยรวม ซึ่งตรงนี้หากกระบวนการทั้งหมดใน
แต่ละระดบัได้รับการแก้ไข โดยมนีายกรัฐมนตรต้ีองเป็นผูร้บัผดิชอบ ก�ำกบั ดแูล เพราะเป็นธรุกจิท�ำรายได้อนัดบั 1 
ของประเทศ ตัวอย่างการท่องเที่ยวของมาเลเซียพัฒนาอย่างรวดเร็วเพราะนายกรัฐมนตรีมหาเธร์ โมฮัมหมัด  
มาก�ำกบัดแูลเอง ท�ำให้การท่องเทีย่วของประเทศเขาเตบิโตอย่างรวดเรว็ หากมกีารแก้ไขอย่างท่ีกล่าว การท่องเท่ียว
ของประเทศไทยก็จะเจริญก้าวหน้าอย่างที่สุดได้ เพราะว่าประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีดีมากเป็น 
ทุนฐานอยู่แล้ว

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเป็นตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่มีการบูรณาการที่พัฒนาขึ้นมาก 
เนื่องจากมีการร่วมมือระหว่างหน่วยงานในหลาย ๆ เรื่อง ถึงแม้ว่าพื้นที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปมากจากการที่มี
คนเข้าไปใช้พืน้ที ่หรอืมปัีญหาจากการก่อสร้างทีท่�ำความเสยีหายให้พืน้ที ่ต้องควบคมุการพฒันาและการก่อสร้าง
ไม่ให้ท�ำลายความสวยงามเพือ่ความยัง่ยนืของเกาะภเูกต็ แต่ทรพัยากรธรรมชาตชิายหาดทีเ่ป็นตวัดงึดดูการท่องเทีย่ว
ก็ยังมีความสวยงามมากจึงยังคงได้รับความนิยมอยู่  
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อดีตคณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั อดีตประธานสภาสถาปนกิแห่งอาเซยีน และนายกสมาคมภมูสิถาปนกิประเทศไทย ปัจจบุนั
ด�ำรงต�ำแหน่งอปุนายกคนที ่1 ของสภาสถาปนกิแห่งประเทศไทย ส�ำเรจ็การศกึษาสถาปัตยกรรมศาสตร์
บณัฑติ (เกยีรตนิยิม) จากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ภมูสิถาปัตยกรรมศาสตร์มหาบณัฑติจาก University 
of Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา และระดับดุษฎีบัณฑิต สาขา Community & Regional Planning 
จาก University of British Columbia ประเทศแคนาดา 

ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย

“...เป็นไปในลักษณะที่เป็นบูรณาการ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น  

และเป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ ที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวเฉพาะด้าน...”

ภาพรวมทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นไปในลักษณะของการบูรณาการมากขึ้น โดย
มีการท�ำงานร่วมระหว่างรัฐกับประชาชนด้วยการใช้ชุมชนเป็นฐานการพัฒนา (Community Based Tourism) 
และต้องเพิ่มเติมการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ (Specific Tourism) ที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวเฉพาะด้าน ที่มี
เป้าหมายชัดเจน คือ เป็นการท่องเที่ยวที่ดูเรื่องรายละเอียด เช่น การไปท่องเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติที่มีระบบ
นิเวศน์ของแหล่งน�ำ้ทีส่มบรูณ์ หรอืการไปท่องเทีย่วเพือ่ชมสตัว์บางประเภท เช่น  ช้าง นก ปลา หรอืไก่ชน เป็นต้น 
หรือการท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตชุมชนที่หลากหลาย อย่างเช่น ประเพณีสงกรานต์ ผีตาโขน 
เป็นต้น ดังนั้น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงอาจต้องน�ำวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นประเพณีเฉพาะของไทยและ 
น่าสนใจขึ้นมาประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมจากสิ่งที่มีอยู่ เช่น ประเพณีแข่งเรือ แข่งนกเสียง นอกจากนี้ วัฒนธรรมของ
ชมุชนทีม่ลีกัษณะเฉพาะ รวมถงึวฒันธรรมโดยรวมท่ีชาวไทยซ่ึงมอีธัยาศยัด ีมกีารต้อนรบั รวมท้ังการดแูลนกัท่องเท่ียว
เป็นอย่างดี และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เช่น การบายศรีสู่ขวัญ 
ประเพณีขบวนแห่ต่าง ๆ ฯลฯ เป็นสิ่งดึงดูดต่อการท่องเที่ยวมาก อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรม
ชุมชนนั้น ๆ ให้แข็งแกร่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็เป็นการเผยแพร่ให้คนอื่นเห็นข้อดีของชุมชน ซ่ึงหาได้ไม่ง่ายนัก 
ในโลกนี้  

จากนโยบายประชารฐัทีเ่ปิดโอกาสให้เอกชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่วนัน้นบัว่าเป็นการ 
บรูณาการทีด่ ีเพราะภาคเอกชนมแีนวความคดิทีส่ามารถส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่ว เมือ่ได้ความร่วมมอืจากท้องถิน่ 
กจ็ะยิง่ท�ำให้การพฒันาด�ำเนนิการได้อย่างด ียกตวัอย่างการเข้ามามส่ีวนร่วมของภาคเอกชนในนโยบายประชารฐั
ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท�ำให้มีการท�ำแผนการด�ำเนินงานซึ่งเป็นการประสานงานระหว่างกรมศิลปากร  
จังหวัด เทศบาล และชุมชน ว่าควรด�ำเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไร ในที่ใด โดยที่ภาคเอกชนเข้ามาร่วม
และให้การสนับสนุน ซึ่งนับเป็นการบูรณาการการท่องเที่ยวในลักษณะที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์มรดกของชาติด้วย ซึ่งรูปแบบดังกล่าวน่าจะเป็นทิศทาง
การท่องเทีย่วของประเทศไทยในอนาคต โดยมสีิง่ท่ีควรเน้นย�ำ้คอื การพฒันาชุมชน การรกัษาทรพัยากรการท่องเท่ียว
และสภาพแวดล้อมให้ดี เมื่อมีการพัฒนาที่สอดคล้องกัน การพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผล ซ่ึงเมื่อทุกอย่างดีแล้ว พื้นที่
ชมุชนนัน้กจ็ะน่าท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วกจ็ะเข้ามาเยีย่มชมและท่องเท่ียว ชุมชนก็จะมคีวามสขุ ส่งผลให้การท่องเท่ียว
และชุมชนยั่งยืน

รองศาสตราจารย์ ดร. พงศ์ศักดิ์ วัฒนสินธุ์
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โดย รศ. ด
ร. ทวีวงศ

์ ศรีบุรี “รอบตวัเรา”
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน

การท่องเที่ยวสามารถน�ำเงินตราต่างประเทศเข้าสู ่
ประเทศไทยและกระจายสู่พื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วกว่า
กิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจในด้านอื่น ๆ จึงท�ำให้มีแนวคิด
ในการเพิม่จ�ำนวนนักท่องเทีย่วโดยเฉพาะนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
และการเพิ่มระยะเวลาการอยู่ในประเทศไทยให้มากข้ึน ซ่ึง
ประเทศไทยมศีกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ทั้งมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาต ิ
ที่มีความสวยงาม และมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตที่ เป ็นที่น ่าสนใจเพื่อการศึกษา 
หาความรู้ แต่จากการที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นและ
ส�ำคัญเหล่านี้ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวและ 
การยอมรับของประชาชนในพื้นที่ จึงท�ำให้ต้องมีการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับจ�ำนวนและระยะเวลาท่ีนักท่องเที่ยว 
จะเข้ามาท่องเที่ยวหรือพักอาศัยในพื้นที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2528 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมี 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 2,400 บาทต่อคนต่อวนั โดยเป็นจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว
ไม่กี่ล้านคน ทั้งนี้ แนวคิดเริ่มต้นในการยกระดับการท่องเที่ยว
ในช่วงเวลาดังกล่าว ซ่ึงนักวิชาการต่างมีความคิดเห็นว่า  
หากให้นักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ในประเทศอีกอย่างน้อย 1 คืน 
จะท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้นหลายพันล้านบาทต่อปี ด้วยเหตุนี้

ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับ “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” มาเป็นระยะเวลานานหลายสิบปีแล้ว กล่าวคือ 

ประเทศไทยมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยว หรือแผนแม่บทเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับแรกในปี พ.ศ. 2523 โดยเริ่มมีการ

ศึกษาแผนแม่บทเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ตัง้แต่ใน พ.ศ. 2522 และหลังจากนัน้จึงมี

การศึกษาแผนแม่บท (master plan) และแผนพัฒนาความเป็นไปได้และความเหมาะสม (feasibility study) ตามมา 

ในอีกหลายพื้นที่ที่คาดว่ามีแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2528 ผู้บริหารระดับสูงด้านการส่งเสริม
 

และพัฒนาการท่องเที่ยวได้เริ่มมีแนวคิดว่า การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศได้เป็นอย่างมากและรวดเร็ว 

โดยเป็นรายได้หลักอันดับ 2 รองจากการส่งออกข้าวซ่ึงในขณะนัน้ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกอันดับหนึ่งของโลก 

http://static.asiawebdirect.com
http://www.thaiembassy.org

http://www.khonkaenretirement.com
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ท�ำให้มีการศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการ 
เปิดวงจร (loop) การท่องเทีย่วในพืน้ทีต่่าง ๆ  ขึน้ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่ว
ไม่ต้องเดินทางย้อนกลับมายังพื้นที่ท่องเที่ยวเดิม และมี 
โอกาสสมัผสัแหล่งท่องเทีย่วใหม่ทีจ่ะมกีารพฒันาเพิม่ขึน้ รวมท้ัง
นักท่องเที่ยวยังสามารถใช้เวลาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียว
แหล่งใหม่นีเ้พิม่มากขึน้อกี ซึง่จะส่งผลต่อเน่ืองไปถงึการพฒันา
พืน้ทีท่่องเทีย่วเพ่ิมขึน้ และเป็นการกระจายรายได้ไปยงัพืน้ทีใ่หม่ ๆ  
ท�ำให้ประชาชนในพื้นที่เหล่าน้ันมีรายได้จากการท่องเท่ียว 
เ พ่ิมขึ้น และเมื่อท�ำการศึกษาทั้ งความเป ็นไปได ้และ
ความเหมาะสมแล้ว รัฐบาลในขณะนั้นจึงได้ประกาศนโยบาย 
“ปีการท่องเที่ยวไทย 2530” ขึ้น ซึ่งนับว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศแรก ๆ ที่ได้ด�ำเนินการตามแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวซึ่งประสบผลส�ำเร็จเป็นอย่างมาก ท�ำให้ต่อมา
ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 
ได้มกีารประกาศปีการท่องเทีย่วตามประเทศไทย จนได้รบัผลส�ำเรจ็
เช่นเดียวกับประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบัน ประเทศ สปป.ลาว  
ได้ก�ำหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นนโยบายหลักของ
ประเทศ ซึง่มกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ขึน้เป็นจ�ำนวนมาก 
โดยแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศ สปป.ลาว นัน้
ได้ศกึษาและถอดบทเรยีนความส�ำเรจ็และความผดิพลาดของ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากประเทศไทยไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในประเทศ สปป.ลาว

หลังจากปี พ.ศ. 2530 ที่ประเทศไทยประสบผลส�ำเร็จ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท
และทุกขนาด ทั้งที่อยู ่ในความรับผิดชอบของภาครัฐและ 
ภาคเอกชนต ่างเร ่งการพัฒนาพื้นที่กันเป ็นอย ่างมาก  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในพืน้ทีจ่งัหวดัท่องเทีย่วหลกั
และจงัหวดัท่องเทีย่วรอง การพฒันาพืน้ที่
แหล่งท่องเที่ยวและพ้ืนที่ต ่อเน่ือง 
เกิดขึ้นอย ่างรวดเร็ว ท�ำให ้พื้นที่ 
แหล่งท่องเที่ยวบางส่วนไม่มีการ
ศึ กษาความ เหมาะสมห รือการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ
การพฒันาดงักล่าว ดังจะเหน็ว่า มกีาร
สร้างส่ิงก่อสร้างที่ไม่เหมาะสมต่อ
พืน้ที ่หรือท�ำลายสภาพความสวยงาม
ของพื้นที่  หรือส ่งผลกระทบต ่อ 
ความเปราะบางของพื้นที่ ก่อให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามมาเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีนักท่องเที่ยว

เข้าไปในพืน้ทีเ่ป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ผูป้ระกอบการต่างพยายาม
เร่งสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึงท่ีพักค้างแรมเพิ่มขึ้น
อย่างเร่งรีบและไม่มีระเบียบเพื่อรองรับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 
โดยมุ่งเน้นการเพิ่มข้ึนของรายได้จากนักท่องเท่ียวเป็นหลัก  
จนปัจจุบันมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามหลายแหล่งเกิดปัญหา
จากการพัฒนาในลักษณะดังกล่าวท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ 
ต้องออกมาแก้ไขอย่างจริงจัง การพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
ท่ีเกิดข้ึนมาแล้วแทบไม่ได ้มีการพิจารณาหรือค�ำนึงถึง 
ความยั่งยืนของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เลย ซึ่งจะส่ง 
ผลกระทบต่อแหล่งท่องเทีย่วในระยะยาว ทัง้ความเสือ่มโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยว การลดความสวยงามจนไม่เป็นที่ยอมรับ 
หรือได้รับความนิยมของนักท่องเท่ียวอีกต่อไป อันจะน�ำไปสู่
ปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
เช่น คณุภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว เป็นต้น

ดังนั้น การส ่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นประเภทธรรมชาติ 
หรือประเภทท่ีมนุษย์สร้าง มีความจ�ำเป็นเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
พิจารณาและวิเคราะห์ถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
หรอืประเภทของนกัท่องเทีย่ว ซึง่แบ่งเป็นนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
และนกัท่องเทีย่วไทย โดยจ�ำเป็นต้องมกีารศกึษาในรายละเอยีด
ของประเภทของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิซ่ึงมวีถีิการท่องเทีย่ว
ท่ีแตกต่างกัน เช ่น กลุ ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน  
กลุม่นกัท่องเท่ียวจากยโุรป หรอืกลุม่นกัท่องเท่ียวจากประเทศ
ในเอเชยี เพราะความต้องการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วและ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ ่มจะมี 
ความแตกต่างกัน และที่ส�ำคัญ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวต่างกลุ ่มก็ไม่เท่ากัน ดังนั้น การพิจารณา 
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ความเหมาะสมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกจึงต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อรองรับ
นกัท่องเทีย่วให้มคีวามเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย และเพือ่ให้
เกิดความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ ซึ่งสิ่งส�ำคัญท่ีสุด 
ในการท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการยอมรับอย่างจริงจัง คือ 
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัย
ในการเข้าถึงพื้นที่ ความปลอดภัยจากอาหารที่นักท่องเท่ียว
รับประทานในพืน้ที ่ความปลอดภยัด้านทรพัย์สนิและชวีติจาก
โจรผู้ร้าย และอื่น ๆ 

ขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้น โดยส่วนมากแล้ว
สามารถพจิารณาได้จากความเหมาะสมของกลุม่นกัท่องเทีย่ว
แต่ละกลุ่ม โดยพิจารณาตามอายุและรายได้ของนักท่องเที่ยว
เหล่านั้น ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่ยังคงนิยมท่องเที่ยว
แบบครอบครัวและกลุ่มเพื่อน และนิยมท่องเที่ยวในช่วง 
วันหยุดยาวหรือวันนักขัตฤกษ์ โดยใช้บริการการน�ำเที่ยวของ
บริษัทน�ำเที่ยวน ้อยมาก สถานที่ท ่องเที่ยวที่นิยมของ 
นักท ่ อง เที่ ย ว ไทยมัก เป ็นสถานที่ ท ่ อ ง เที่ ย ว ท่ีมี การ
ประชาสัมพันธ์หรือได้รับค�ำแนะน�ำบอกต่อกันมาจากเพื่อน
หรือผู้ที่ได้ไปท่องเที่ยวมาแล้ว และสื่อที่ส�ำคัญและมีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ 
ระบบการสื่อสาร (social media) 

ถงึแม้ว่า ทีผ่่านมาผูร้บัผดิชอบในแต่ละพืน้ทีแ่หล่งท่องเท่ียว
จะพยายามจดัระเบยีบในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่ว เช่น การก�ำหนด
จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วในพืน้ที ่แต่เน่ืองจากรปูแบบการท่องเท่ียว
ของนักท่องเที่ยวไทยที่ไม่ค่อยนิยมการวางแผนล่วงหน้า 
หรอืไม่มกีารเตรียมการล่วงหน้า ประกอบกบัผูร้บัผดิชอบพืน้ท่ี
แหล่งท่องเที่ยวไม่มีแผนรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การจ�ำกัด
จ�ำนวนนักท่องเที่ยว (carrying capacity) การเตรียมพื้นท่ี
หรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียง เพ่ือรองรับ 
 

นกัท่องเทีย่วทีม่จี�ำนวนมากเกนิกว่าทีแ่หล่งท่องเทีย่วหลกันัน้ ๆ  
จะสามารถรองรบัได้เพือ่ให้เกดิการกระจายจ�ำนวนนกัท่องเท่ียว
และกิจกรรมไปยังแหล่งท่องเที่ยวรองแหล่งอื่น ๆ อีกทั้งการ
ควบคุมกิจกรรมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน  
ซึง่เจ้าหน้าทีส่่วนใหญ่ไม่สามารถด�ำเนนิการหรอืห้ามนกัท่องเทีย่ว
ในการท�ำกจิกรรมทีจ่ะส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเทีย่วได้ เช่น 
การเข้าพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญท่ีมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
เกนิกว่าทีแ่หล่งท่องเทีย่วนัน้จะรองรบัได้ หรอืการท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  
ของนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่เหมาะสม ส่งผลให้มกีารท�ำลายสภาพแวดล้อม
ท่ัวไปของพื้นท่ีจนกลายเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ียากแก่ 
การบ�ำบัดและฟื้นฟูแก้ไข นอกจากนั้น ในการท่องเที่ยวยังมี
แหล่งท่องเทีย่วหลายแหล่งทีไ่ม่มคีวามสะดวกสบาย มจี�ำนวน
นักท่องเที่ยวที่แออัด ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว 
อกีทัง้มกีารสือ่สารบอกต่อกนัไปของนกัท่องเทีย่วว่า ไม่ควรไป
เที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ประกอบกับปัญหาการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ เช่น ปัญหาขยะ ที่ถึงแม้ว่าหน่วยงาน 
รบัผดิชอบได้พยายามจดัพืน้ทีห่รอืจดุทิง้ขยะให้เหมาะสมและ
เพียงพอในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงได้มีการประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวรับทราบแล้วก็ตาม แต่นักท่องเที่ยวไทยเอง 
ยังคงใช้ความมักง่ายและความสะดวกในการทิ้งขยะทั่วไป  
เป็นผลให้สภาพความสวยงามเปลี่ยนไป เป็นต้น	

ในการพฒันาหรอืปรบัปรงุแหล่งท่องเทีย่วนัน้ กรมการท่องเทีย่ว
ได้จดัท�ำมาตรฐานการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วไว้หลายประเภท 
ซึ่ งการก� ำหนดมาตรฐานดั งกล ่ าวจะสามารถท� ำ ให ้ 
ผู้รับผิดชอบพิจารณาถึงข้อดีและข้อด้อยของแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ ได้ เนื่องจากมาตรฐานดังกล่าวได้พยายามเน้นจุดเด่น
หรือเอกลักษณ์ของพื้นที่ การบริหารจัดการรูปแบบต่าง ๆ ที่
สามารถรองรับนักท่องเท่ียวให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด
โดยยังคงเป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบต่อ 

สภาพแวดล้อมน้อยที่สุด และประเด็นส�ำคัญ คือ ต้อง
มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวด้วย แต่เนื่องจาก
ปัจจบัุนพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวมผีูร้บัผดิชอบหลายหน่วยงาน 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานระดับ
ภูมิภาค จนถึงหน่วยงานระดับท้องถิ่น (เช่น องค์การ
บรหิารส่วนต�ำบล (อบต.)) ท�ำให้ในบางครัง้การพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐานจึงเป็นไปได้ยาก ส่วนใหญ่
การพัฒนาจะขึ้นอยู่กับความพอใจของผู้บริหารหรือ
ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งงบประมาณที่ได้จัดเตรียมไว ้
เป็นหลกั ซ่ึงจะพจิารณาเพยีงว่า ท�ำอย่างไรจงึท�ำให้มี
จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเข้าไปในพืน้ทีใ่ห้ได้มากทีส่ดุ และ
ท�ำอย่างไรจึงจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้กับ 
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ เพราะเมือ่มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่ว
มากข้ึน พื้นท่ีจะสามารถมีรายได้และจัดเก็บรายได้
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ในพ้ืนทีอ่ย่างต่อเน่ือง เช่น รายได้จากทีพ่กั 
ร ้านอาหาร การบริการอื่น ๆ ที่ เป ็น 
องค์ประกอบย่อมมีรายได้เพิ่มขึ้นเช่นกัน 

ปัญหาส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ยังต้องหามาตรการ
แก้ไขและควบคมุโดยเร่งด่วน คือ นักลงทนุ
จากต่างถิ่นที่มีทุนมากกว่าประชาชนใน
พ้ืนที่ที่เล็งเห็นถึงศักยภาพ และการใช้
ประโยชน์จากเอกลักษณ์เฉพาะของ 
แหล่งท่องเทีย่วนัน้ ได้เข้ามาลงทนุในรปูแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่พัก ร้านอาหาร หรือ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 
 ในขณะทีป่ระชาชนเจ้าของพืน้ทีท่ีแ่ท้จรงิ
อาจถูกแรงจูงใจให้ขายหรือให้เช่าพื้นที่
เพื่อให้นักลงทุนได้ท�ำกิจกรรมดังกล่าว  
ซ่ึงบางครั้งการลงทุนก็ไม่ได้ค�ำนึงถึงความยั่งยืนของพื้นที่ 
แหล่งท่องเทีย่วนัน้ ผลทีเ่กดิจากการพฒันาโดยมไิด้มกีารศกึษาหรอื
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการพัฒนา  
ก่อให้เกิดการท�ำลายทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่ป็นจุดเด่นหรอื
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ  ซึง่ปัจจบุนัมแีหล่งท่องเท่ียว
ทีก่�ำลงัประสบปัญหาการพฒันาทีไ่ม่ถกูต้องในหลายพืน้ท่ี ท้ังนี้ 
เพื่อให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานรับผิดชอบต้องพิจารณาถึง 
ความต้องการของนักท่องเทีย่วทกุประเภท ทัง้นกัท่องเทีย่วต่างชาติ
และนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มต่าง ๆ ทุกระดับอายุ เพราะการ
พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วให้ได้ตามมาตรฐานของทัง้ประเทศและ
ระดับสากลนั้น จ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงความเท่าเทียมของ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเด็ก ผู้สูงอายุและ 
ผู้พิการ ซึ่งปัจจุบันเห็นได้อย่างชัดเจนว่า บางแหล่งท่องเที่ยว
ท่ีมคีวามสวยงามและเป็นความต้องการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ทั้งผู้สูงอายุ ผู้พิการหรือเด็ก แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้กลับ
ไม่มีโอกาสได้สัมผัสแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพราะไม่มีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเหล่านี้ได้

จากการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วโดยไม่ได้ค�ำนึงถงึความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดความผิดพลาด
และก่อให้เกิดปัญหาตามมาเป็นอย่างมาก แม้ว่ารัฐบาล 
เกือบทุกสมัยจะให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีหน่วยงาน 
รบัผดิชอบอย่างชดัเจน เช่น พ้ืนทีอ่ทุยานแห่งชาติ ซึง่หน่วยงาน
ทีร่บัผดิชอบต่างได้ท�ำการศึกษาความเหมาะสมของการพฒันา
ไว้อย่างชัดเจน แต่ในบางครั้งผู้ปฎิบัติงานในพื้นที่เองกลับ 
ไม่สามารถด�ำเนินการตามแผนต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

นโยบายของภาครฐัทีต้่องการให้มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือความต้องการค่าธรรมเนียม 
ในการเข้าใช้พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพิม่ข้ึน เมือ่เป็นเช่นนีห้น่วยงาน
ทีร่บัผดิชอบจงึจ�ำเป็นต้องกลบัมาพจิารณาถงึความส�ำคัญของ
แหล่งท ่องเท่ียวควบคู ่ กับความสามารถในการรองรับ 
นักท่องเที่ยว ไม่ใช่พิจารณาเฉพาะความต้องการให้มีจ�ำนวน
นักท่องเที่ยวในพื้นที่มากที่สุดเท่านั้น 

อนึ่ง การที่จะให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาหรือพิจารณาถึงความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยวิเคราะห์
จากกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งต้องมีการก�ำหนดที่ชัดเจน  
การพิจารณาและวิเคราะห์ความเหมาะสมของการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
ทกุด้าน ไม่ว่าด้านกายภาพหรอืเอกลกัษณ์ของพืน้ที ่ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ ่มต่าง ๆ ความพร้อมของประชาชน 
ในพืน้ทีท่ีส่ามารถรองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ต่าง ๆ  ความปลอดภยั
ของนักท่องเที่ยว การบริหารจัดการที่ เน ้นความยั่งยืน 
ของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ส�ำหรบัประเทศไทยเองกม็กีารก�ำหนด
มาตรฐานและแนวทางในการประเมนิแหล่งท่องเทีย่วประเภท
ต่าง ๆ  อยูแ่ล้ว ดงันัน้ การท่ีจะท�ำให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ของประเทศเกิดขึ้นได้ยั่งยืนต่อไปในอนาคต จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่
ผู ้รับผิดชอบในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งต้องพิจารณา 
จุดเด่นและจุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเตรียมการ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต มิฉะนั้นแล้ว 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รบัการพฒันาอย่างไม่เป็นระบบ ในอนาคต
อาจจะเหลือเพียงแต่ช่ือให้นักท่องเท่ียวกล่าวถึงโดยไม่มี 
นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวอีก

http://4.bp.blogspot.com
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แนะน�ำโครงการ

การจัดท�ำแผนผังแม่บท

ศาสตราจารย์ ดร. วรรณศิลป์ พีรพันธุ์
ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอนรุกัษแ์ละพฒันากรุงรัตนโกสนิทร์

http://ichef.bbci.co.uk
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ปัจจบุนัมีโครงการพฒันาขนาดใหญ่หลายโครงการ เช่น 
โครงการรถไฟฟ้าใต้ดนิสม่ีวง โครงการรถไฟฟ้าใต้ดนิสายสส้ีม 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน เป็นต้น มีการใช้พื้นที่หรือ 
ด�ำเนนิกจิกรรมผ่านเข้ามาในเขตกรุงรตันโกสนิทร์ ประกอบกบั 
กระแสนิยมการท่องเที่ยวในบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ที่ 
เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
การจราจร วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในบริเวณพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์ ส่งผลให้กรอบแนวคิดการอนุรักษ์และพัฒนาใน
แผนแม่บทที่ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานอนุรักษ์และ
พัฒนากรุงรัตนโกสินทร์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2540 นั้น อาจจะไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันอีกต่อไป เนื่องจากบริบท
และแนวคดิในการอนรุกัษ์ได้เปลีย่นแปลงไป จงึมคีวามจ�ำเป็น
ต้องทบทวนแผนแม่บท และการบรูณาการแผนงาน/โครงการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดท�ำแผนผังแม่บทการอนุรักษ์
และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ให้เป็นแผนเดียวท่ีทุกหน่วยงาน
สามารถยึดถือเป็นกรอบในการด�ำเนินงานต่อไปได้  

ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิง่แวดล้อมจงึได้มอบหมายให้ Chula Unisearch ศกึษาและ
จัดท�ำแผนผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ 
เพือ่ปรบัปรงุพืน้ทีบ่างส่วนให้เป็นทีว่่างและเป็นสวนสาธารณะ 
ส�ำหรับการพักผ่อนหย่อนใจ อีกทั้งเพื่ออนุรักษ์อาคารสถานที่
และบริเวณบางส่วนท่ีมีคุณค่าทางศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ รวมถึงการจ�ำแนกและก�ำหนด
ประเภทการใช้ท่ีดนิให้เป็นสดัส่วน และให้ประสานกับระบบถนน 
แผนจราจร และระบบสาธารณูปโภคของเมือง โดยมีพื้นที่
ด�ำเนนิการครอบคลมุ 4 พืน้ท่ีย่อย คอื 1) บรเิวณกรงุรตันโกสินทร์
ชั้นใน ในท้องที่แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร  
2) บรเิวณกรงุรตันโกสนิทร์ชัน้นอก ในท้องทีแ่ขวงชนะสงคราม 
แขวงตลาดยอด แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ แขวงบวรนิเวศ  
แขวงเสาชิงช ้า แขวงราชบพิธ แขวงส�ำราญราษฎร ์  
แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร 3) บริเวณฝั่งธนบุรีตรงข้าม
บริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ ในท้องที่แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด 
แขวงอรณุอมัรนิทร์ แขวงศริริาช เขตบางกอกน้อย แขวงวดัอรุณ 
เขตบางกอกใหญ่ แขวงวัดกัลป์ยาณ์ เขตธนบุรี และแขวง
สมเด็จเจ้าพระยา เขตคลองสาน และ 4) บริเวณพื้นที่ต่อเนื่อง
บริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอก ตั้งแต่แนวคลองรอบกรุง 
(คลองบางล�ำพู-คลองโอ่งอ่าง) ถึงแนวคลองผดุงกรุงเกษม

ในการด�ำเนินงาน คณะผู้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์บริบท 
ปัญหา อปุสรรค และศกัยภาพของพืน้ทีบ่รเิวณกรงุรตันโกสินทร์ 
ตลอดจนส�ำรวจและประเมินคุณค่าของอาคารที่มีคุณค่า 
ควรอนุรักษ ์ในบริเวณกรุงรัตนโกสินทร ์ รวบรวมและ 
วเิคราะห์แผนงาน/โครงการพฒันาต่าง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ในบรเิวณ
กรงุรตันโกสนิทร์ รวมถึงประเมนิศกัยภาพการท่องเท่ียวบรเิวณ
กรุงรัตนโกสินทร์ ทบทวนแผนแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนา
บริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ จัดท�ำแผนผังแม่บทการอนุรักษ์และ
พัฒนาบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ด ้านภูมิ ทัศน ์ ด ้านการจราจร ด ้านการใช ้ ท่ีดิน ด ้าน
สาธารณปูโภค ด้านการท่องเทีย่ว ด้านกายภาพ และวถิชีมุชน 
ตลอดจนจัดท�ำรายงานการส�ำรวจและประเมินคุณค่า 
สิ่ งก ่อสร ้ างที่ ควรอนุ รั กษ ์และปฏิสั งขรณ ์ ในบริ เ วณ 
กรุ งรัตนโกสินทร ์  และบริ เวณพื้นที่ ต ่อ เนื่ องบริ เวณ 
กรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอก
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ทั้งนี้ การจัดท�ำแผนผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนา 
กรุงรัตนโกสินทร์และพื้นที่ต่อเนื่อง มีกระบวนการและ 
ขัน้ตอนหลกัเหมอืนกบัการวางแผนแม่บททัว่ไป แต่มรีายละเอยีด
ของการด�ำเนินการในแต่ละขั้นตอนที่มีความเฉพาะตัว 
เนือ่งจากเป็นแผนผงัแม่บททีเ่น้นการอนรุกัษ์แหล่งมรดกเป็นหลัก
โดยการพฒันาเป็นเร่ืองส�ำคญัรองลงมา ซ่ึงวิธีการด�ำเนนิการ
ศกึษาเป็นการด�ำเนนิการตามหลกัวชิาด้านการวางแผน ทีเ่น้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับเมืองและระดับชุมชน  
รวมถงึการส�ำรวจและประเมนิคณุค่าของแหล่งมรดกตามหลกั
วชิาการ โดยมวีธิดี�ำเนนิการในขัน้ตอนต่าง ๆ  สรปุพอสังเขปได้ 
ดังนี้

1)	ขัน้ตอนการจดัเกบ็และการวเิคราะห์ข้อมลู ใช้การ
ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูคิวบคูก่บัข้อมลูปฐมภมูทิีจ่ดัเกบ็ในภาคสนาม 
และการวเิคราะห์ทบทวนแผนแม่บทและนโยบายทีเ่กีย่วข้อง 
รวมทั้งกระบวนการมีส่วนร่วม โดยการจัดประชุมรับฟัง 
ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะในระดบัเมอืงและระดบัชมุชน/
ท้องถิน่ โดยในระดบัชมุชน/ท้องถ่ินจะด�ำเนนิการในพืน้ทีย่่อยใน
ลกัษณะของการประชมุเชงิปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ 
ผลการด�ำเนินงานในส่วนนี้จะท�ำให้ได้ประเด็นและแนวทาง
เบือ้งต้นในการอนรัุกษ์และพฒันากรุงรัตนโกสนิทร์และพืน้ที่
ต่อเนือ่ง ซึง่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการจดัท�ำวิสยัทศัน์
และยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนาต่อไป

2)	ขั้ นตอนการส� ำรวจและประ เมินคุณค ่ า 
แหล่งมรดก ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานที่ต้องใช้ผู้ส�ำรวจที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการอนุรักษ์แหล่งมรดก 
และต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณค่าแหล่งมรดก 
เริ่มจากการจัดท�ำแบบส�ำรวจและประเมินคุณค ่า 
แหล่งมรดก การฝึกอบรมทมีส�ำรวจเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
และมาตรฐานต่าง ๆ  ร่วมกนั การด�ำเนนิการส�ำรวจโดยใช้
แบบฟอร์มทีจ่ดัท�ำขึน้ การประเมนิคณุค่าแหล่งมรดกซึง่
ใช้การประชมุเชงิปฏิบัติการของกลุ่มผู้เชีย่วชาญ ผลการ
ด�ำเนนิงานในส่วนนีจ้ะท�ำให้ทราบถงึคณุค่าแหล่งมรดก
และสภาพปัญหา ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ร่วมกับผลการ
วิเคราะห์ในส่วนแรก ในการจัดท�ำวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนา และการจัดท�ำ
แผนผังแม่บทฯ รวมถึงน�ำไปใช้จัดท�ำรายงานการ
ส�ำรวจและประเมนิคณุค่าแหล่งมรดกทีค่วรได้รับการ
อนุรักษ์และปฏิสังขรณ์ต่อไป

3) ขั้นตอนการจัดท�ำวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร ์
การอนุรักษ์และพัฒนา จนถึงขั้นตอนการจัดท�ำแผนผัง
แม่บทและแผนปฏิบัติการ นอกจากใช้หลักวิชาการและ
ความเชี่ยวชาญของคณะผู้วิจัยแล้ว การด�ำเนินงานในส่วนนี้
ยงัต้องการกระบวนการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน ซึง่ใช้วธิกีาร
เดียวกับขั้นตอนแรก โดยจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะในระดบัเมืองและระดบัชุมชน/ท้องถิน่ ทัง้นี้ 
การจัดประชุมในระดับชุมชน/ท้องถิ่น จะเป็นการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อให้ได้แผนผังแม่บทที่สอดคล้องกับบริบท
ของพื้นที่ทั้งในด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
ส่วนการประชุมในระดับเมืองนั้นก�ำหนดจัดประชุม 2 ครั้ง 
โดยครั้งแรกเป็นการน�ำเสนอ (ร่าง) แผนผังแม่บท เพื่อรับฟัง
ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ และครัง้ที ่2 เป็นการน�ำเสนอ
แผนผังแม่บทที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในการประชุม 
ครั้งแรก เพื่อให้ได้แผนผังแม่บทที่มีความสมบูรณ์ที่สุด
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ข่าวและกิจกรรม

การประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการสนับสนุน
การศึกษา วิจัย พัฒนา เทคโนโลยีอนุรักษ์
พลังงาน และพลังงานทดแทน ประจ�ำปี 2560  

การสัมมนาแผนยุทธศาสตร์กรมทางหลวง สู่ HIGHWAY 4.0

Chula Unisearch ร่วมกับ ส�ำนักงานนโยบายและ
พลังงาน (สนพ.) จัดการประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดการ
ขอรบัทนุโครงการสนบัสนนุการศกึษา วจิยั พฒันา เทคโนโลยี
อนรุกัษ์พลงังาน และพลงังานทดแทน ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 
ขึ้นเมื่อวันพุธที่ 11 มกราคม 2560 ณ ห้องประชุม 201 
อาคารวจิยัจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยศาสตราจารย์ นายแพทย์
ยิง่ยศ อวิหงิสานนท์ ผูช่้วยอธกิารบดี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
และรองศาสตราจารย์ ดร. ทววีงศ์ ศรีบรุ ีกรรมการผูอ้�ำนวยการ 
ศูนย์บรกิารวชิาการแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ให้เกยีรตเิข้าร่วม
ประชุมรับฟังการชี้แจงรายละเอียดการขอรับทุนฯ พร้อมกับ
ผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จาก 
รองศาสตราจารย์ ดร. กลุยศ อดุมวงศ์เสร ีผูอ้�ำนวยการสถาบนัวจิยั

พลงังานจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ได้รบัการคดัเลอืกจาก สนพ. ให้เป็นแม่ข่ายในการดแูลโครงการ
สนับสนุนการศึกษา วิจัย พัฒนา เทคโนโลยีพลังงานทดแทน
แก่เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดย
มีหน้าที่ในการพิจารณาและคัดเลือกข้อเสนอโครงการ ดูแล 
ติดตามความก้าวหน้า รวมทั้งพิจารณาผลการด�ำเนินงานของ
โครงการของสถาบันอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

ท้ังนี้ โครงการดังกล่าวได้รับจัดสรรเงินจากกองทุนเพื่อ
ส่งเสรมิการอนรุกัษ์พลงังาน ปีงบประมาณ 2560 เพือ่สนบัสนนุ
การศึกษาวิจัยท่ีมุ ่งเป้าในการพัฒนาประเทศด้านพลังงาน
ทดแทน และให้ความส�ำคญักบัการพฒันาโจทย์วจิยัร่วมกนัเป็น
ชุดโครงการวิจัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใหญ่เดียวกันในด้าน
พลังงานทดแทน โดยบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยา มี
เป้าหมายของการน�ำไปใช้ได้จรงิ เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
ประเทศชาต ิโดยสถาบันอดุมศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการประกอบ
ด้วย จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (กรงุเทพมหานคร) มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ (ภาคเหนือ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ภาคกลาง) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ภาคกลางและ
ภาคตะวนัตก) มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนบน) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี(ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนล่างและภาคตะวนัออก) และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
(ภาคใต้) 

กรมทางหลวง ร่วมกับ Chula Unisearch จัดการ
สมัมนา “แผนยทุธศาสตร์กรมทางหลวง สู ่HIGHWAY 4.0” ขึน้ 
เมื่อวันศุกร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล 
กรุงเทพฯ โดยเปิดแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง
ของกรมทางหลวง พ.ศ. 2560-2564 พร้อมทั้งจัดการเสวนา
ในหัวข ้อ “บทบาทกรมทางหลวงกับความท้าทายสู ่ 
HIGHWAY 4.0”  ในการนีไ้ด้รบัเกยีรตจิาก คณุทว ีเกศสิ�ำอาง 
รองอธิบดฝ่ีายบริหารกรมทางหลวง เป็นประธานในพธิเีปิดการ
สัมมนา โดย คุณสุรชัย ศรีเลณวัติ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักแผนงาน 
กรมทางหลวง กล่าวรายงานถึงความเป็นมาของการจัดการ
สัมมนา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. สุพจน์ เตชวรสินสกุล 
คณบดคีณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รวมท้ัง

เจ้าหน้าที่ของกรมทางหลวงและผู ้แทนหน่วยงานต่าง ๆ 
เข้าร่วมการสัมมนากว่า 200 คน

การสัมมนามีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ต่อหลักคิดและแนวทางของ แผนยุทธศาสตร์กรมทางหลวง 
สู ่HIGHWAY 4.0 โดยได้รบัเกยีรตจิาก คณุธรีะพงษ์ รอดประเสริฐ 
ผู้ช่วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เรือเอกสุทธินันท์ 
หตัถวงษ์ ผูอ้�ำนวยการท่าเรอืแห่งประเทศไทย รองศาสตราจารย์ 
ดร. จิตติชัย รุจนกนกนาฏ รองผู้อ�ำนวยการสถาบันการขนส่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คุณสมพงษ์ คุ้มคง นายกสมาคม
ผู้ประกอบการขนส่งแหลมฉบังชลบุรี คุณชุมพล สายเชื้อ 
เลขาธิการสหพันธ ์การขนส ่งทางบกแห่งประเทศไทย 
ร่วมถ่ายทอดสาระของแผนยุทธศาสตร์ให้แก่ผู้แทนเจ้าหน้าที่
ของกรมทางหลวงทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงผู้แทน
หน่วยงานผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทัศนคติระหว่างผู้ร่วมการเสวนา 
อันจะน�ำไปสู ่การพัฒนาแผนงานโครงการและการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างกันในการมุ่งสู่การเป็น HIGHWAY 4.0 
ของกรมทางหลวง

รอบรั้วโครงการ
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CU TALENT MOBILITY
Chula Unisearch โดยส ่วนความร ่วมมือกับ

อตุสาหกรรมและต่างประเทศ จดังานประชาสมัพนัธ์โครงการ 
“CU TALENT MOBILITY” ขึ้นเมื่อวันพุธที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2560 ณ ห้อง 201 อาคารวิจัยจุฬาฯ เพื่อชี้แจงถึงรายละเอียด
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการส่งเสริมบุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยและ
สถาบนัวจิยัของภาครฐัไปปฏบิตังิานในภาคอตุสาหกรรม อนัเป็น 
การส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันการศึกษาได้เรียนรู้จาก
กระบวนการจริง เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่นและเรยีนรูร่้วมกนั

ระหว่างมหาวทิยาลยัและภาคอตุสาหกรรม ตลอดจนทราบถงึ
ความต้องการทีแ่ท้จรงิของภาคอตุสาหกรรม เพือ่สามารถตอบโจทย์
ของภาคอุตสาหกรรมได้ตรงเป้าหมาย อันเป็นการเพิ่ม
ขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคอตุสาหกรรมในการพฒันา
ประเทศต่อไป ในการนี้ได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์ นพ. 
เกียรติ รักษ์รุ่งธรรม รองอธิการบดี ก�ำกับดูแลด้านการวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นประธาน
ในพธิเีปิดงาน โดยม ีผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. พลูศกัดิ ์โกษียาภรณ์ 
ท่ีปรกึษาโครงการ Talent Mobility จากส�ำนกังานคณะกรรมการ
นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ 
และคุณเพิ่มศักดิ์ อารุณี ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอุดมศึกษา จากส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ร่วมช้ีแจงถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ และช่องทาง 
การของบประมาณ ให้แก่คณาจารย์ นักวิจัย และบริษัท 
ท่ีมีความสนใจเข้าร่วมโครงการ ซ่ึงภายในงานได้เปิดโอกาส 
ให้นักวิจัย บริษัทที่เข้าร่วมโครงการและด�ำเนินงานจนประสบ
ความส�ำเรจ็ และบรษิทัทีส่นใจเข้าร่วมโครงการ ได้แลกเปล่ียน
ข้อมูลและประสบการณ์ต่าง ๆ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนารูปแบบ 
การประเมนิความต้องการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั
จากภัยพิบัติ”

Chula Unisearch ร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยั จดัการประชมุเชงิปฏบิติัการในหวัข้อ “การพัฒนา
รูปแบบการประเมนิความต้องการช่วยเหลอืผู้ประสบภยัจาก
ภัยพิบัติ” ในพื้นที่น�ำร่อง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี 
จั งหวัดนครราชสีมา จั งหวัด เชียงใหม ่  และจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบการประเมินความต้องการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจาก
ภัยพิบัติให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วยเจ้าหน้าทีจ่ากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  และเจ้าหน้าที่จาก 
หน่วยงานราชการส่วนจังหวดัและหน่วยงานท้องถิน่ท่ีเกีย่วข้อง 
การประชุมคร้ังนี้ได ้รับเกียรติจาก ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ 

ดร. ทวิดา กมลเวชช รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ อาจารย์กนกพรรณ อยู่ชา 
อาจารย์ประจ�ำสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ให้การบรรยายในเรื่องความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อม
ในการรับมือกับภัยพิบัติ การประเมินความต้องการช่วยเหลือ
ผู ้ประสบภัยจากภัยพิบัติเพื่อให้การช่วยเหลือเป็นไปตาม 
ความต้องการของผูป้ระสบภยั รวมท้ังกระบวนการประเมนิและ
รูปแบบการประเมินความต้องการการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในแต่ละช่วงเวลาตามแบบประเมนิท่ีจดัท�ำข้ึน ท้ังนี ้ในท่ีประชมุ
ได้มกีารระดมสมอง ร่วมกนัอภปิรายและแลกเปลีย่นความคดิเหน็
ในประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งการน�ำเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การประเมินความต้องการช่วยเหลือผู ้ประสบภัย ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการแก้ไข
และออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับใช้สนับสนุนการ
ประเมนิความต้องการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัจากภยัพบิตัต่ิอไป
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กิจกรรม Unisearchมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เข้าเยี่ยมและศึกษาดูงาน

Chula Unisearch ร่วมเป็นเจ้าภาพบ�ำเพ็ญกุศล
ถวายพระบรมศพ

Chula Unisearch ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกรู ทรงพระกรณุา
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานพระบรมราชานุญาต ให้ร่วม
เป ็นเจ ้าภาพบ�ำเพ็ญกุศลถวายพระบรมศพพระบาทสมเด็จ
พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช เพือ่น้อมร�ำลกึถงึพระมหากรณุาธิคุณ
และถวายเป ็นพระราชกุศล ณ พระท่ีนั่ งดุสิตมหาปราสาท  
ในพระบรมมหาราชวัง เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 19.00 น.

งานครบรอบ 31 ปี แห่งการสถาปนาศูนย์บริการวิชาการ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Chula Unisearch จัดงานวันคล้ายวันสถาปนาศูนย์บริการวิชาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในวาระครบรอบ 31 ปี เมื่อวันอังคารที่  
14 กมุภาพนัธ์ 2560 ณ ห้องประชมุ 201 อาคารวจิยัจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
โอกาสนี้ ศาสตราจารย์ ดร. บัณฑิต เอื้ออาภรณ์ อธิการบดี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้ง รองอธิการบดี คณบดี และคณะผู้บริหารจากคณะ
และสถาบันต่าง ๆ ให้เกียรติร่วมแสดงความยินดีกับผู ้บริหาร Chula 
Unisearch พร้อมร่วมบริจาคเงินสมทบทุนมอบให้แก่มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก
ของสภากาชาดไทย เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในโอกาสนี้ Chula Unisearch ได้จัดพิธี
เจริญพระพุทธมนต์ ท�ำบุญเลี้ยงพระสงฆ์ พร้อมทั้ง ถวายภัตตาหารเพลและ
จตุปัจจัยไทยทาน เพื่อความเป็นสิริมงคลของหน่วยงาน  

รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีวงศ์ ศรีบุรี 
กรรมการผู้อ�ำนวยการ ศูนย์บริการวิชาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให ้การ
ต้อนรับผู ้บริหารสถาบันบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
น�ำโดยรองศาสตราจารย์ ดร. ประยทุธ  วงศ์แปง 
รักษาราชการแทนผู้อ�ำนวยการสถาบันฯ 
เข้าเยี่ยม Chula Unisearch เพื่อศึกษา 
ถงึรูปแบบการด�ำเนนิงานด้านการให้บรกิาร
วิชาการและงานวิจัย ส�ำหรับน�ำไปเป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการด� ำ เ นินงานของมหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานต่อไป








